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В современной психологической науке значительное внимание уделяется изучению факторов, определяющих особенности межличностного взаимодействия и психологического благополучия личности. Одним из таких факторов является самооценка, выступающая важным регулятором поведения и общения.
Актуальность исследования также обусловлена данными психологической практики, свидетельствующими о высокой частоте обращений женщин с запросами, связанными с проблемами самооценки и трудностями в межличностных отношениях. По данным страхового дома ВСК - женщины обращаются за помощью гораздо чаще - на них приходится более 79% обращений к психологам. Самая высокая доля консультаций – среди россиянок в возрасте 21-30 лет. Это результаты исследования Страхового Дома ВСК, проведенного по итогам 1 полугодия 2024 года среди клиентов компании по ДМС [1].
Изучение взаимосвязи самооценки и межличностных отношений у женщин в молодом возрасте представляет собой актуальную задачу, имеющую практическое значение.
Отмечая термин «самооценка» в общих чертах, в психологической литературе понимается как сложная система, определяющая характер самоотношения индивида, целостное принятие или непринятие себя, характеристика отношения к отдельным сторонам своей̆ личности, поступкам, успешности отдельных видов деятельности. 
В русле ключевых положений теории Л.С. Выготского, отечественная психология трактует самооценку как неотъемлемую часть самосознания личности, формирующуюся в рамках деятельности и межличностного взаимодействия. Согласно его утверждению, процессы самосознания имеют опосредованный характер, поскольку они возникают и развиваются в процессе деятельности человека и общения с другими людьми [2].
У. Джеймс в своей работе утверждал, что «самооценка — это результат отношения между "Я—реальным" и "Я—идеальным"» [3]. Он описал формулу самооценки как отношение успехов индивида к его притязаниям: чем выше достижения при тех же притязаниях, тем выше самооценка. Джеймс считал, что изменение одного из этих компонентов способно повлиять на общую самооценку: «уменьшив притязания — можно повысить самооценку, не меняя объективных достижений».
Составляющей межличностных отношений является конфликт. Конфликт – фактор обязательного развития, без конфликта нет развития отношений, общения, прогресса. Как пишет Кашапов, М. М., конфликт не всегда и не обязательно приводит к разрушениям. Напротив, это один из главных процессов, служащих сохранению целого. При определенных условиях даже открытые конфликты могут способствовать сохранению жизнеспособности и устойчивости социального целого. Конфликт не следует воспринимать как однозначно деструктивное явление и так же однозначно оценивать. «Если я по-другому смотрю на шахматное поле, то по-другому и играю», - любил говорить Л. С. Выготский [76, с.9]. [image: Изображение выглядит как текст, чек, число, Шрифт
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Американские психологи Кеннет Томас и Ральф Килман разработали двухмерную модель стратегии поведения человека в конфликте. Они исходили из того, что в любом социальном конфликте каждый участник оценивает и соотносит свои собственные интересы с интересами соперника, а в качестве стратегий они выделили пять основных способов взаимодействия. Это уход, уступка, борьба, компромисс и сотрудничество [4].[image: Изображение выглядит как текст, чек, число, Шрифт
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Объектом исследования стали самооценка и стратегия поведения в конфликте как психологические феномены личности.
Предметом исследования являются особенности взаимосвязи самооценки и стратегия поведения в конфликте у женщин в молодом возрасте.
Целью данного исследования является проведение эмпирического исследования взаимосвязи между показателями самооценки и выбранной стратегией поведения в конфликте. 
Задачи исследования:
· Провести обзор научных подходов к понятию самооценки, её структуре и функции.
· Рассмотреть теоретические концепции конфликта.
· Проведение эмпирического исследования взаимосвязи между показателями самооценки и выбранной стратегией поведения в конфликте. 
· Описание выводов и рекомендаций по результатам эмпирического исследования. 
Гипотеза исследования. Предполагается, что самооценка женщин имеет связь с характером межличностных отношений.
 Методы, использованные в исследовании:
1. Анализ теоретических источников по проблеме исследования.
2. Эмпирические методы исследования:
3. Тест самооценки Соренсен;
4. Методика «Стратегии поведения в конфликтной ситуации» К. Томаса и Р. Киллмана;
5.Метод ранговой корелляции Спирмена.
Эмпирическое исследование проводилось среди женщин в возрасте 23–30 лет, проживающих в городе Ульяновске, обучающихся или работающих в различных сферах. Всего приняли участие 37 женщин.
На основании взаимосвязей показателей самооценки и стратегией поведения в конфликте можно сделать следующие выводы:
В ходе исследования было обнаружено, что низкий уровень самооценки связан обратной связью с избеганием в конфликтной ситуации (p= - 0, 713) на высоком уровне значимости. Люди с низкой самооценкой чаще склонны уходить от конфликта, что имеет связь с мнением Альфредом Адлером: комплекс неполноценности может приводить к компенсаторному поведению, например, чрезмерной агрессии, или, напротив, к уходу от социальных взаимодействий и отказу от действий.
           Корреляция между самооценкой и приспособлением также сильная и отрицательная (p=-0,616). То есть, чем ниже самооценка, тем выше склонность идти на уступки, подчиняясь интересам другой стороны. Люди с низкой самооценкой могут чаще избегать отстаивания своих интересов, опасаясь конфронтации или негативной оценки.
Есть положительная взаимосвязь уровня самооценки и стратегии сотрудничество (p=0,614). Это свидетельствует о том, что люди с более высокой самооценкой чаще предпочитают сотрудничать в конфликте, стремясь к решению, выгодному обеим сторонам. Это согласуется с идеей, что высокая самооценка способствует конструктивной, уверенной и ориентированной на результат коммуникации. Как писал Альберт Бандура в своих работах: «Люди, обладающие высокой самоэффективностью, рассматривают проблемы как задачи, которые нужно решить»
Между самооценкой и соперничеством установлена умеренная положительная корреляция, статистически значимая (p=0,364). Это говорит о том, что люди с более высокой самооценкой могут быть более склонны к доминированию в конфликте, отстаиванию своей позиции, даже в ущерб интересам другой стороны. Такая стратегия может отражать уверенность в себе и своих аргументах, но также - повышенную ориентацию на контроль.
Исходя из полученных данных можно сделать вывод, что самооценка играет значимую роль в формировании стратегий поведения в конфликте. Высокая самооценка способствует конструктивным (сотрудничество) и активным (соперничество) стратегиям, в то время как низкая самооценка связана с избегающим и подчинённым поведением (избегание, приспособление). Это подчёркивает важность формирования здоровой самооценки для эффективного взаимодействия в межличностных ситуациях.
Практическая значимость заключается в том, что результаты, возможно, использовать далее в консультативной и тренинговой̆ работе. В перспективе, полученные данные могут лечь в основу более масштабных исследований, ориентированных на изучение динамики самооценки и межличностных стратегий в разные возрастные периоды.
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