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ХАРАКТЕРИСТИКИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА ШКОЛЬНИКОВ

Н.Ф. Митькина, И.В. Михайлова

Аннотация: в статье приводится теоретический обзор проблемы эмоционального интеллекта как феномена психологии. Кроме того, в статье представлены результаты эмпирического исследования, направленного на изучение характеристик эмоционального интеллекта у старших школьников. Эмпирическую базу исследования составила группа учащихся старшего подросткового возраста в количестве 28 человек в возрасте от 15 до 17 лет, из них - 17 человек девушек и 11 человек юношей. В качестве основного психодиагностического инструментария была использована методика оценки эмоционального интеллекта, разработанная Д. В. Люсиным (опросник ЭмИн). В результате проведённого эмпирического исследования было установлено, что для старшеклассников характерен преимущественно невысокий уровень сформированности эмоционального интеллекта: крайне низкий уровень был установлен у 11% респондентов; низкий уровень эмоционального интеллекта выявлен у 39% участников исследования; средний уровень – у 36% опрошенных; высокий уровень эмоционального интеллекта выявлен у 11% испытуемых; и очень высокий уровень зарегистрирован лишь у 3% от общего числа испытуемых. В связи с полученными результатами исследования можно рекомендовать школьным психологам разработать тренинговую программу по развитию эмоционального интеллекта, а самим школьникам учиться больше дифференцировать свои эмоции и чувства и вырабатывать навыки понимания состояния партнера по общению.
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На сегодняшний день развитый эмоциональный интеллект становится важной способностью, позволяющей школьникам не только адаптироваться к обществу, но и эффективно взаимодействовать с окружающими людьми [2; 3]. Эмоциональный интеллект считается достаточно молодым феноменом в психологии, связано это с тем, что впервые определение ему дали всего лишь несколько десятилетий назад, автором определения являлись Дж. Майер и П. Сэловем [5; 7].
На сегодняшний день, до сих пор отсутствует четкое определение эмоционального интеллекта. В связи с этим, мы считаем целесообразным представить определение эмоционального интеллекта некоторых авторов, которые непосредственно участвовали в исследование данной проблемы [1]. Термин «эмоциональный интеллект» ввёл в научный оборот Рувен Бар-Он. В трактовке этого автора под эмоциональным интеллектом понимается «совокупность некогнитивных способностей, компетенций и умений», обусловливающих эффективность противостояния человека внешним вызовам и стрессовым воздействиям среды [8]. Иной подход демонстрирует Д. Гоулман, который определяет эмоциональный интеллект через способность субъекта распознавать собственные эмоциональные состояния и переживания окружающих, использовать это знание для саморегуляции и построения межличностного взаимодействия, а также для поддержания внутренней мотивации [4;9]. Обобщая представленные теоретические позиции, можно констатировать, что эмоциональный интеллект в широком смысле представляет собой способность индивида к эффективному управлению как собственной эмоциональной сферой, так и эмоциональными проявлениями других людей, что в конечном счёте служит достижению значимых для личности целей.
Структурная организация эмоционального интеллекта варьируется в зависимости от теоретической модели, предлагаемой тем или иным автором. Так, в классификации, разработанной Р. Бар-Оном, выделяются следующие компоненты [6]:
– восприятие и выражение эмоций;
– использование эмоций;
– понимание и анализ эмоций;
– управление эмоциями.
Характеристиками эмоционального интеллекта выступают:
– эмпатия – это навык распознавать/осознавать, а также понимать чувство других людей;
– гибкость – это навык менять манеру поведения, образ мышления и эмоциональный в зависимости от окружающих обстоятельств;
– стрессоустойчивость – это комплекс качеств, позволяющих организму человека переносить действия стрессоров, не привлекая при этом негативные эмоции и другие [10].
С целью изучения выраженности характеристик эмоционального интеллекта у школьников было организовано эмпирическое исследование, в котором приняло участие 28 старших подростков. На рисунке 1 представлены структурные характеристики группы испытуемых:


Рисунок 1. Пол и возраст участников исследования

В качестве психодиагностической методики был выбран тест эмоционального интеллекта Д. В. Люсина. Основные результаты представлены на рисунке 2. 
Анализируя средние значения основной шкалы, можно утверждать о том, что:
- средние значения шкалы межличностный эмоциональный интеллект равны 40,7 баллам, что соответствует среднему уровню выраженности. Полученные результаты означают то, что подростки отличаются средней способностью к пониманию эмоций других людей и управлению ими;
- средние значения шкалы внутриличностный эмоциональный интеллект равны 37,7 баллам, что соответствует низкому уровню выраженности. Анализируя результаты по данной шкале можно сказать то, что участники исследования имеют низкую способность к пониманию собственных эмоций и управлению ими;
- средние значения шкалы понимание эмоций равны 38,1 баллам, что соответствует низкому уровню выраженности. Данные результаты свидетельствуют о низкой способности участников исследования к пониманию своих и чужих эмоций;
- средние значения шкалы управление эмоциями 38,7 равны баллам, что соответствует низкому уровню выраженности. Полученные данные свидетельствуют о том, что старшие подростки имеют низкую способность к управлению своими и чужими эмоциями;
- средние значения шкалы общий эмоциональный интеллект 78,2 равны баллам, что соответствует низкому уровню выраженности. Данные полученные в ходе эмпирического исследования свидетельствуют о том, что в исследуемой выборке наблюдается тенденция к снижению способности к пониманию и управлению эмоциями. 


Рисунок 2. Средние значения основных шкал школьников по методике ЭмИн Д. В. Люсина (в средних значениях)

Уровневое распределение выраженности общего эмоционального интеллекта участников исследования представлено на рисунке 3. Так, 11% участников исследования имеют очень низкий уровень развития ЭИ, 39% респондентов имеют низкий уровень развития ЭИ, 36% школьников имеют средний уровень развития ЭИ, 11% участников имеют высокий уровень развития ЭИ и всего 3% респондента имеют очень высокий уровень развития ЭИ.


Рисунок 3. Выраженность общего уровня развития эмоционального интеллекта у школьников по методике ЭмИн Д. В. Люсина (в %-ом соотношении)

Таким образом, по результатам теста эмоционального интеллекта Д. В. Люсина, было установлено то, что большая часть школьников характеризуются невысоким уровнем развития эмоционального интеллекта. Это в свою очередь, призывает к плановой долгосрочной работе школьного психолога по развитию характеристик эмоционального интеллекта среди обучающихся. Методом работы может стать тренинговая программа по развитию эмоционального интеллекта у школьников.
В связи с полученными результатами исследования считаем целесообразными отметить некоторые рекомендации, направленные на развитие эмоционального интеллекта старших подростков: вести дневник эмоций, проводить анализ своих слабых и сильных сторон, формировать умение и навык давать обратную связь партнерам по общению; вырабатывать навыки понимания состояния собеседника по его невербальным проявлениям и др. Отдельной рекомендацией является посещение занятий у психолога по повышению уровня эмоционального интеллекта.
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CHARACTERISTICS OF SCHOOLCHILDREN'S EMOTIONAL INTELLIGENCE

Naila F. Mitkina,  Irina V. Mikhailova,
Ulyanovsk State University, Ulyanovsk, Russia

Abstract. The article provides a theoretical overview of the problem of emotional intelligence as a phenomenon of psychology. In addition, the article presents the results of an empirical study aimed at examining the characteristics of emotional intelligence in high school students. A group of 28 late adolescent schoolchildren, including 17 females and 11 males, aged 15 to 17 years, was selected as study participants. D. V. Lyusin's emotional intelligence test was chosen as a psychodiagnostic method. According to the results of the study, it was found that adolescents are characterized by a low level of emotional intelligence: 11% of study participants have a very low level of emotional intelligence, 39% of respondents have a low level of emotional intelligence, 36% of schoolchildren have an average level of emotional intelligence, 11% of participants have a high level of emotional intelligence, and only 3% of respondents have a very high level of emotional intelligence. Based on the study's findings, it is recommended that school psychologists develop a training program to develop emotional intelligence, and that schoolchildren themselves learn to better differentiate their emotions and feelings and develop skills to understand the state of their communication partner.
Keywords: emotional intelligence, characteristics of emotional intelligence, adolescence, high school age
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