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В последние годы наблюдается устойчивый рост интереса к исследованию и внедрению цифровых технологий, включая решения, основанные на алгоритмах искусственного интеллекта (ИИ). Экспансия ИИ в различные сферы социально-экономической деятельности, в том числе в проектное управление, обусловливает необходимость системного анализа сопутствующих рисков и неопределенностей, поскольку именно их своевременная идентификация и минимизация определяют эффективность практического применения данных технологий.
Проектное управление, как область деятельности, сосредоточено на планировании, организации, мониторинге и управлении ресурсами, чтобы достичь конкретных целей в установленные сроки и с ограниченными ресурсами. [1, С. 325]
Согласно исследованию Project Management Institute, на 57% увеличилось использование гибридных методов в управлении проектами, в том числе, цифровых иструментов (ИИ). [6]
Искусственный интеллект открывает дополнительные возможности повышения эффективности проектной деятельности, прежде всего за счёт автоматизации рутинных и операционных процессов. В частности, ИИ может применяться для генерации отчетности, отслеживания статусов задач, оптимизации распределения ресурсов и прогнозирования рисков. 
Вместе с тем интеграция ИИ в проектное управление сопряжена с рядом существенных вызовов. Одним из ключевых направлений является этическая проблема, включающая вопросы негативного воздействия на участников проектной деятельности. Доля опрошенных, которые беспокоятся из-за развития искусственного интеллекта, за год выросла почти вдвое. За 2025 год их доля достигла 27% против 15% в прошлом году, пишут «Известия». Уже три года подряд ИИ становится первым среди технологий, вызывающих наибольшие опасения у населения. К числу опасений респонденты относили: «слишком быстрый» прогресс в технологии нейросетей, вытеснение рабочих мест нейросетями и роботизацию различных сфер экономики и повседневной жизни. [2]
Значительное внимание также уделяется вопросам конфиденциальности и защиты данных. Применение ИИ предполагает обработку больших массивов информации. За последний год объем данных, отправляемых российскими организациями в публичные нейросети, вырос в 30 раз. Почти половина – 46% – конфиденциальных файлов и промптов (инструкций, запросов для нейросетей), загружаются через ChatGPT (разработка американской компании OpenAI). [3] Вследствие этого риск утечек информации становится выше, так как информация хранится на иностранных серверах. Массовое и часто неуправляемое использование сотрудниками публичных ИИ-сервисов превратилось в новый, практически невидимый канал утечек корпоративной информации и заражения инфраструктуры.
Дополнительный риск связан с правильностью данных, выдаваемых ИИ. Показательным является кейс системы IBM Watson for Oncology, которая включала «многочисленные примеры небезопасных и неправильных рекомендаций по лечению» и поднимала «серьезные вопросы о процессе создания контента и лежащей в его основе технологии». [5] Данный пример показывает проблему зависимости качества результатов ИИ от качества исходных данных.
Особое место занимают риски, связанные с использованием больших языковых моделей, таких как ChatGPT. Несмотря на высокую эффективность в обработке естественного языка, данные системы подвержены генерации недостоверной информации (так называемых «галлюцинаций»), что может приводить к ошибочным управленческим решениям. 
Не менее значимыми являются правовые аспекты внедрения ИИ. В условиях недостаточной нормативной определенности возникает проблема распределения ответственности за последствия решений, принятых с участием алгоритмов. В случае негативных результатов затруднительно однозначно определить субъект ответственности — разработчика системы, организацию или конечного пользователя. Например, Южная Корея стала первой страной мира, где начали действовать законы, регулирующие работу систем искусственного интеллекта. Теперь полученные при помощи ИИ изображения должны будут четко маркироваться, а люди будут обязаны контролировать работу компьютерных систем в важных областях. [4]
Для минимизации указанных рисков необходим комплексный подход. В первую очередь, требуется обеспечение высокого качества данных, их актуальность. Существенную роль играет внедрение механизмов контроля и аудита решений, формируемых ИИ, а также сохранение принципа «human-in-the-loop», предполагающего обязательное участие экспертов в принятии ключевых управленческих решений. Кроме того, критически важным фактором является развитие цифровых компетенций специалистов в области проектного управления. 
Таким образом, искусственный интеллект обладает значительным потенциалом повышения эффективности проектного управления, однако его внедрение сопровождается комплексом технологических, организационных, правовых и этических рисков. Эмпирические данные и практические кейсы подтверждают, что успешная интеграция ИИ возможна лишь при условии системного управления рисками, обеспечения прозрачности алгоритмов и сохранения контроля со стороны человека. В противном случае использование ИИ может не только не повысить эффективность, но и привести к существенным негативным последствиям для организации.
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