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В последние годы экскурсионная деятельности претерпевает кардинальные изменения. Это связано с тем, что запросы и потребности клиентов постоянно меняются. Как показывает практика экскурсантов больше привлекают современные экскурсии с применением инновационных технологий.

Тенденции экскурсионной деятельности на данном этапе развития [1]: 

1. Повышенный интерес к внутреннему туризму. После пандемии многие туристы привыкли путешествовать внутри страны. Увеличению интереса к внутреннему туризму также способствует не совсем благоприятная политическая обстановка в мире. Въезд в часть стран сейчас ограничен для российских туристов, и они путешествуют по России. В связи с тем, что повышается спрос, повышается и предложение экскурсионных программ в регионах. Наибольший акцент делается на изучение культурных и исторических достопримечательностей, так как данное направление экскурсий востребовано всегда во всех возрастных группах.

2. Внедрение инновационных технологий. Наука не стоит на месте и поэтому каждый год появляются новые технологии, которые может применить опытный экскурсовод во время экскурсии. Использование новых технологий помогает улучшить качество экскурсий и сделать их более интересными. Существует множество приложений, виртуальных и дополненных технологий, которые позволяют улучшить качество предоставляемых услуг. На сегодняшний день экскурсанты могут посещать экскурсии не выходя из дома, просто открыв приложение в телефоне. Нужно отметить, что инновационные технологии в экскурсионную деятельность начали внедряться во время пандемии, чтобы люди могли пользоваться услугами экскурсовода дистанционно. 

3. Повышение спроса на тематические экскурсии. Уже несколько лет наблюдается повышенный интерес среди туристов к тематическим экскурсиям. Это связано от части с тем, что люди хотят сэкономить время и выбрать интересную для себя тему экскурсии. Самыми востребованными являются следующие тематики экскурсий: гастрономические, экотуры, историко – культурные программы и экскурсии на тему искусства. 

4. Обеспечение инклюзивности и доступности экскурсий. Разрабатываются технологии в сфере экскурсионной, деятельности благодаря которым экскурсии могут посещать даже люди с ограниченными возможностями. Учитываются потребности граждан различной категории для того, чтобы сделать экскурсии более доступными.

5. Удовлетворение потребностей туристов. Многие туристы требуют более индивидуальный подход к разработке экскурсий, именно поэтому появляются небольшие экскурсионные бюро, которые создают персонализированные экскурсии. 

6. Акцентируется внимание на сохранение экологии.  На сегодняшний день одной из главных целей общества является охрана и очистка окружающей среды. Это касается и сферы туризма. Существует множество программ, которые направлены на призыв людей к сохранению окружающей среды.

Таким образом, исходя из описанных выше тенденций в экскурсионной деятельности, можно сделать вывод о том, что данная сфера продолжает развиваться. Создаются новые условия для развития экскурсионной деятельности, учитываются потребности клиентов и делается всё возможное, что привлечь новых туристов [3]. 

Для того, чтобы экскурсионная деятельность продолжала привлекать туристов, необходимо постоянно улучшать данную сферу. Для этого можно предложить следующее. 

1. Разрабатывать новые экскурсионные маршруты. Необходимо проводить исследования по выявлению предпочтений туристов на сегодняшний день. Потребности постоянно меняются и поэтому важно их знать, чтобы составлять новые и интересные экскурсионные маршруты. 

2. Проводить обучения экскурсоводов и гидов. Проводить интересную экскурсию способен только квалифицированный и опытный гид. Для того, чтобы они могли привлекать аудиторию важно уделять внимание повышению квалификации. Различные тренинги и курсы помогут им углубиться в тему.

3. Внедрение инновационных технологий. Инновационные технологии облегчают работу экскурсовода и экскурсантов. В современном мире невозможно представить жизнь без цифровых устройств. Если внедрять больше инноваций, то интерес среди экскурсантов повысится.

4. Налаживать обратную связь с потребителями. Это поможет улучшить экскурсионные маршруты и работу экскурсовода, так как клиенты будут напрямую говорить о плюсах и минусах работы. Также многих клиентов привлекает то, что они могут получать взаимную реакцию от экскурсовода. 

5. Создание качественной рекламы. Реклама помогает привлекать новых клиентов и создает спрос на продукт. Важно проводить рекламные кампании для повышения интереса к экскурсионной деятельности. 

Таким образом, учитывая данные предложения, можно сделать работу в экскурсионной деятельности более успешной и продуктивной. 
На основе данного исследования можно прийти к выводу о том, что экскурсионная деятельность является одним из самых востребованных туристских направлений. Ежегодно растет количество туристов, которые проявляют интерес к экскурсиям разной направленности. 

В настоящее время используются современные подходы к организации экскурсионной деятельности, что способствует привлечению большего числа экскурсантов. Также при разработке и реализации экскурсий используются инновационные технологии, которые облегчают работу турагентов и привлекают туристов [2]. 

Ульяновская область обладает большим экскурсионным потенциалом туристских ресурсов. На территории города и области реализуется деятельность различных туристских баз и санаториев. Исторические постройки и памятники постоянно реконструируются и подвергаются косметическому ремонту. Благодаря местоположению на побережье Волги здесь находится множество природных объектов, которым туристы уделяют должное внимание. Для поддержания порядка и способствованию озеленения постоянно выделяются средства и проходят субботники. Большое число ресторанов, гостиниц и хостелов тоже оказывает положительный эффект на развитие этой отрасли. Удобная транспортная доступность позволяет посещать город туристам с любого уголка страны [4].

Следовательно, экскурсионный потенциал туристских ресурсов Ульяновской области актуален всегда, поскольку на территории региона развиваются различные направления экскурсионной деятельности и туризма. 
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