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Феномен волонтерства все чаще становится объектом исследования в различных сферах научного знания, в том числе педагогике, философии, социологии и конечно, психологии. По утверждению Е.Л. Корнеевой большинство исследований по данной теме можно условно разделить на три группы, предмет которых отвечает на вопросы: «Кто?», «Почему?», «Как?». В первом случае на первый план выходит вопрос «Кто?» – кто оказывает помощь, кто такой волонтер? Предметом исследования может быть социально-экономический портрет волонтера, личностные характеристики волонтеров, такие, например, как эмпатия, эмоциональная стабильность, альтруизм. Второе направление исследований в области волонтерства посвящено поиску причин участия и может быть сформулировано в форме вопроса «Почему?». Почему люди занимаются волонтерской деятельностью, что движет ими? Третье направление исследований может быть обозначено вопросом «Как?» – исследователи обращаются к практическим аспектам данной деятельности. Каким образом осуществлять психологическую поддержку волонтеров, дабы предотвратить их выгорание и уход, как адаптировать и обучать? И множество других вопросов, связанных с организацией волонтерской деятельности [2].
Данное исследование направлено на получение ответа на первый вопрос «Кто?» и посвящено проблеме изучения ценностей волонтеров в сравнении с теми людьми, кто подобной деятельностью не занимается. 
Гипотеза исследования состоит в том, что ценности волонтеров отличаются от ценностей людей, не занимающихся волонтерской деятельностью. 
Цель исследования – выявить отличительные психологические различия в личностных характеристиках, а именно в ценностях волонтеров и не-волонтеров. 
Объектом исследования являются ценности в качестве психологического феномена.  
Предмет исследования – ценностные ориентации волонтеров.  
Выборка исследования составляет 30 человек, женского пола, 18 из которых являются волонтерами (группа 1), 12 не занимаются волонтерской деятельностью (группа 2). Возраст испытуемых от 18 до 54 лет. 
Исследование ценностей проводилось с помощью методики ценностный опросник Ш. Шварца в адаптации В.Н. Карандашева, 2004 г. Методика Ш. Шварца (ценностный опросник (ЦО) Шварца/ тест ценности Шварца) – это опросник, который применяется для исследования динамики изменения ценностей личности в связи с жизненными проблемами, которая позволяет оценить степень выраженности 10 базовых ценностей человека [3]. 
Как указывает О.Е. Фомина «Под ценностями Ш. Шварц подразумевал «познанные» потребности, непосредственно зависящие от культур, среды, менталитета конкретного общества» Он исходил из того, что основные человеческие ценности, которые должны быть во всех культурах, – это те, которые представляют универсальные человеческие потребности (биологические нужды, потребности согласованного социального взаимодействия и требования групповой жизни) как осознанные цели [3]. 
Результаты исследования приведены ниже в таблице.

Таблица. Результаты исследования ценностей волонтеров и не-волонтеров по методике ценностный опросник Ш. Шварца.
	Ценности
	Обзор ценностей 
(социальные ценности)
	Профиль личности
(индивидуальные ценности)

	
	Группа 1
(среднее значение)
	Группа 2
(среднее значение)
	Группа 1
(среднее значение)
	Группа 2
(среднее значение)

	Безопасность
	4,86
	4,97
	4,71
	4,7

	Конформность
	4,38
	4,41
	3,77
	3,68

	Доброта
	4,97
	4,52
	4,67
	3,85

	Самостоятельность
	5,25
	4,71
	4,79
	4,27

	Универсализм
	4,82
	4,45
	4,71
	4,15

	Достижения
	5,29
	4,67
	3,74
	3,83

	Гедонизм
	4,31
	4,38
	3,94
	4,37

	Традиции
	3,78
	3,77
	3,43
	2,88

	Стимуляция
	3,65
	3,27
	3,95
	3,05

	Власть
	3,72
	3,44
	3,33
	3,35



Первая часть опросника («Обзор ценностей) представляет возможность изучить нормативные идеалы, ценности личности на уровне убеждений, а также структуру ценностей, оказывающую наибольшее влияние на всю личность, но не всегда проявляющуюся в реальном социальном поведении [1]. Их еще называют социальные ценности [3].
Значительного расхождения в ценностных ориентациях волонтеров и не-волонтеров не обнаружено. Согласно проведенному исследованию, двух групп, выявлено, что наибольшая разница в социальных ценностях у группы 1 по сравнению с группой 2 наблюдается по следующим социальным ценностям: 
- «Достижения» на 12 %;
- «Самостоятельность» на 10%;
- «Доброта» на 9 %;
- «Универсализм» на 8%.
Исходя из этих данных можно сделать вывод, что для волонтеров больше, чем для остальных людей имеют значение такие социальные ценности, как возможность добиваться успеха в обществе, свобода и независимость мыслей и действий, благополучие людей в рамках общества, и природы. По всей видимости, люди, участвующие в волонтерской деятельности склонны к тому, ставить перед собой цели, добиваться их, склонны к личному успеху. Ну и конечно, такая ценность, как «Доброта» важна для волонтеров, она подразумевает прежде всего благополучие тех людей, с которыми контактирует человек, близких, также как и универсализм, который означает терпимость, понимание и защита благополучия всех людей.
Вторая часть опросника («Профиль личности») изучает ценности на уровне поведения, то есть индивидуальные приоритеты, наиболее часто проявляющиеся в социальном поведении личности [1]. У Фоминой О.Е. данные ценностные ориентации называются «индивидуальными» [3]. 
Опять-таки, можно наблюдать картину небольшого отличия в индивидуальных ценностях двух групп. Наибольшие отличия между индивидуальными ценностями выявлены по следующим ценностям:
- «Стимуляция», у волонтеров превышает на 22,7 %;
- «Доброта», у волонтеров превышение на 17,5 %;
- «Традиции», у волонтеров этот показатель выше на 16 %;
- «Самостоятельность» и «Универсализм» - превышение у волонтеров на 11 %;
- «Гедонизм», в этом случае превышение у 2 группы на 10%.
Чем же можно объяснить подобные данные. Стимуляция – это потребность в постоянной новизне, стремление к новому опыту и переживаниям. Волонтерская деятельность скорее всего способствует развитию этого качества. По такой ценности как «Доброта» превышение значений у волонтеров также вполне объяснимо, так как деятельность волонтеров подразумевает помощь, направленность на добрые поступки, заботу о ближнем. Что касается ценности «Традиции», то в этом случае различие можно объяснить тем, что волонтеры входят в большее количество групп, больше могут быть привержены командной работе, подчиняющейся своду правил, больше склонны к религиозным воззрениям, чем остальные. Различия в ценности «Гедонизм», а именно склонности к наслаждению жизнью, могут быть следствием того, что волонтеры по роду своей деятельности сталкиваются с не самыми приглядными сторонами нашей жизни. В то время как большинство людей не задумываются о том, что кому-то нужна помощь.
И наконец, проверим значимость различий между личностными характеристиками волонтеров и не-волонтеров с помощью непараметрического U-критерия Манна-Уитни. В результате расчетов было выявлено, что умеренно значимые различия между 2 группами только по 2 переменным: «Доброта» и «Стимуляция» из опросника Шварца индивидуальных ценностей («Профиль личности»). 
Доброта – лежащая в основе этой ценности доброжелательность сфокусирована на благополучии в повседневном взаимодействии с близкими людьми.  Мотивационная цель – сохранение благополучия людей, с которыми индивид находится в личных контактах (полезность, лояльность, снисходительность, честность, ответственность, дружба, зрелая любовь) [1]. Значимое расхождение по этой переменной может быть объяснимо тем, что регулярная забота о других развивает это качество в человеке.  Либо мы можем предположить, что люди со склонностью к заботе о близких чаще становятся волонтерами. 
Под «Стимуляцией» Шварц подразумевал стремление к новизне, глубоким переживаниям. Этот тип ценностей является производным от организменной потребности в разнообразии и глубоких переживаниях для поддержания оптимального уровня активности. Мотивационная цель этого типа ценностей заключается в стремлении к новизне и глубоким переживаниям. [1]. Можно предположить, что люди, проявляющие интерес к разным сферам жизни, активные социально, охотнее становятся волонтерами. В тоже время, волонтерская деятельность может открывать в человеке стремление к более глубоким переживаниям и новизне. 
Таким образом, то можно сделать вывод, что волонтерам более свойственны потребность позитивного взаимодействия в целях благополучия группы и индивидуальная потребность в аффилиации, а также стремление к новизне, глубоким переживаниям и состязательности, чем не-волонтерам и гипотеза подтвердилась.
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