
Конференция «Региональная площадка «Вернадский – Новосибирская область»»

Секция «Экономика и управление на транспорте (СГУВТ)»

К вопросу об аутсорсинге логистических процессов

Попов Владимир Евгеньевич
Аспирант

Сибирский государственный университет путей сообщения, Новосибирск, Россия
E-mail: 2000pv@mail.ru

В современных условиях одним из инструментов повышения эффективности логисти-
ческих процессов становится аутсорсинг – передача определенных задач и функций внеш-
ней организации, которую называют подрядчиком. За определенную плату подрядчик бе-
рет на себя выполнение этих задач, освобождая внутренние ресурсы компании-заказчика и
позволяя ей сфокусироваться на своих основных направлениях деятельности. Подрядчик
успешно исполняет свои обязательства, так как ему не приходится заниматься всей логи-
стической цепочкой от начала до конца – его деятельность сосредоточена на выполнении
определенных функций [1].

Логистический аутсорсинг подразумевает привлечение внешней компании для выпол-
нения определенных логистических задач. Главная цель этого подхода – оптимизировать
работу всей логистической системы компании. Обычно заказчики передают на аутсорсинг
функции, не являющиеся их основной компетенцией, или вспомогательные логистические
операции, что способствует сокращению расходов и повышению гибкости в управлении
операционными процессами [1].

Эволюция мирового логистического аутсорсинга – это динамичный и многогранный
процесс, который тесно связан с трансформацией глобальной экономики, технологически-
ми прорывами и сдвигами в управленческих парадигмах. Этот путь можно проследить по
нескольким ключевым этапам, каждый из которых внес существенный вклад в формиро-
вание современных логистических решений и стратегий.

Аутсорсинг логистических процессов предприятия предоставляет компании ряд суще-
ственных преимуществ [2]:

- специализация стороннего подрядчика и масштабирование услуг для широкого круга
клиентов открывают возможность сокращения расходов на выполнение функций за счет
достижения эффекта масштаба;

- передача некоторых логистических задач сторонним компаниям позволит повысить
гибкость в реагировании на меняющиеся рыночные условия и оперативно адаптироваться
к колебаниям спроса со стороны покупателей;

- передача логистических функций сторонней организации снижает риски для заказчи-
ка, поскольку все возможные угрозы и проблемы, связанные с их реализацией, переходят
к ответственному исполнителю.

В то же время любые изменения в деятельности предприятия одновременно несут в се-
бе и определённые риски. Среди неблагоприятных проявлений аутсорсинга логистических
процессов можно выделить следующие [2,3]:

- риск утечки внутренней информации может обернуться потерей конкурентных пре-
имуществ, в частности, разглашение информации, касающейся ключевых направлений
деятельности компании, может существенно ослабить её положение на рынке;

- ухудшение контроля над выполнением заказов от клиентов может возникнуть при
сотрудничестве с аутсорсером. В случае расторжения контракта с текущим подрядчиком,
организация столкнется с потребностью в поиске нового исполнителя, что неизбежно при-
ведет к временным задержкам и дополнительным финансовым расходам;
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- внедрение аутсорсинга не всегда сразу приводит к ожидаемому экономическому эф-
фекту, иногда его проявлением становится лишь через несколько лет после передачи функ-
ций внешнему исполнителю.

Несмотря на наличие факторов неопределенности и риска, аутсорсинг логистических
функций облегчает операционную нагрузку и снимает необходимость в постоянном кон-
троле над каждым этапом доставки. Такой подход приводит к упорядочению процессов и
сокращению организационных сложностей, давая компаниям возможность сконцентриро-
ваться на ключевых стратегических задачах. В свою очередь, специализированные транс-
портные компании берут на себя ответственность за выполнение всех логистических опе-
раций [3].

В сегодняшнем динамичном мире умелое управление логистикой становится опреде-
ляющим фактором успеха для компаний из разных отраслей. Перевозка, хранение и рас-
пределение товаров требуют значительных вложений и продуманной организации, что
для многих предприятий выходит за пределы их собственных возможностей. В послед-
ние годы развитие этой сферы особенно интенсивно, что обусловлено ростом электронной
коммерции и стремлением предприятий повысить эффективность своих логистических
процессов.
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