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<p>Статья посвящена анализу стратегической роли внутренних коммуникаций в си-
стеме антикризисного маркетинга. В условиях экономической и геополитической турбу-
лентности персонал компании становится наиболее уязвимым и одновременно критически
важным звеном в цепи кризисного управления. В работе обосновывается, что эффектив-
ные внутренние коммуникации, основанные на концепции «культуры заботы» (Well-being),
являются ключевым инструментом для стабилизации внутренней среды, снижения тре-
вожности и сохранения лояльности сотрудников. Прозрачная и своевременная трансляция
стабильности внутри организации напрямую влияет на внешний имидж компании, по-
скольку сотрудники выступают в роли наиболее убедительных «послов бренда». Рассмот-
рены механизмы трансляции стабильности и риски, связанные с неэффективным внут-
ренним PR. Предложены практические рекомендации по интеграции внутренних комму-
никаций в общую антикризисную стратегию.</p>

1


