Рекламная деятельность предприятия как важная составляющая маркетинга
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В современных условиях значительное количество населения во всех странах мира использует интернет в повседневной жизни, применяя глобальную сеть для решения рабочих вопросов, приобретения определенных товаров и услуг, в развлекательных целях, коммуникаций с различной целевой аудиторией. Ориентируясь на современные тренды, большинство компаний использует интернет для налаживания коммуникаций с целевой аудиторией. Бизнес пытается реализовать различные маркетинговые стратегии в цифровой среде. Интернет позволяет компаниям реализовывать динамичные масштабные мероприятия для разнообразных групп целевой аудитории в широких географических пределах при условии меньших по сравнению с оффлайн-средством денежных ресурсов. Реализовать комплексные маркетинговые стратегии и достичь поставленных задач возможно при условии использования Интернет-маркетинга.
Интернет-маркетинг является одним из направлений маркетинга и представляет собой совокупность мероприятий, ориентированных на продвижение компании, торговой марки, бренда, товаров или услуг в сети Интернет. Специфика Интернет-маркетинга предполагает использование все составных частей традиционного маркетинга в глобальной сети. Составными частями маркетинг-микса являются цена, товар, продвижение, а также распределение. Использование Интернета значительной численностью населения дает возможность использовать разнообразные подходы в процессе построения коммуникаций между компаниями и потенциальными клиентами. Интернет-маркетинг благодаря характерным чертам можно исследовать как неотъемлемую составляющую часть электронной коммерции.
Специфика Интернета позволяет в современных условиях компаниям реализовывать инновационные продукты, имеющие электронную, информационную или цифровую природу. Нематериальная основа указанных товаров и услуг предполагает специфические отношения между компаниями и целевой аудиторией. Виртуальная основа продуктов требует от клиентов осознания полезности приобретенных благ.
Наряду с этим ряд традиционных продуктов в эпоху активного использования Интернета трансформировался и может проявляться как в физическом, так и в цифровом виде. Например, одновременно с газетами и журналами могут существовать их электронные варианты в сети, к которым предоставляется доступ на бесплатной, условно бесплатной или платной основе. Другим примером является трансформация банковских услуг в систему Интернет-банкинга, главным преимуществом которого является возможность осуществления значительного набора услуг в режиме 24/7 в любом месте.
Развитие Интернета в 1990-х и 2000-х годах привело к новой эре современной рекламы. Компании начали использовать Интернет для привлечения клиентов с помощью маркетинга по электронной почте, а также онлайн-рекламу и социальные сети. Современные методы рекламы меняются каждый год и развиваются в соответствии с техническими прогрессом [1]. 
Исследованию различных аспектов бизнес-процессов в рекламной деятельности в условиях информатизированной среды посвящено значительное количество научных трудов как отечественных исследователей, так и зарубежных ученых.
Целью статьи является обоснование влияния бизнес-процессов в рекламной деятельности на эффективность маркетинговых коммуникаций. 
Главная цель производства рекламы – достижение маркетинговых целей рекламодателя с наивысшей эффективностью. Для этого должны выполняться следующие условия: оптимизация использования материальных, финансовых, технических, трудовых, информационных и коммуникационных ресурсов участников рекламного процесса; обеспечение технологической проработки рутинных операций с целью их формализации; координация коммуникационных связей между участниками производственного процесса рекламы и внешней средой; обеспечение производства высококачественного рекламного продукта, конкурентного на рынке.
Рекламный процесс развивается не сам по себе, а в зависимости от уровня развития производства материальных и нематериальных благ, то есть качества продукции, ее конкурентоспособности, спроса на рынке. На рынке потребитель диктует свои условия, а задача производителя товаров и рекламы – обеспечить его новые потребности. Поэтому производители предъявляют все более высокие требования к рекламе, к ее способности выполнять их заказы во времени, пространстве, с высоким качеством и эффективностью. Все это требует от производителей рекламы постоянного совершенствования технологии производства, интенсификации труда, разработки новых идей [4].
В настоящее время объемы рекламных услуг достигли таких размеров, что нужно ее производство перевести на индустриальную основу, положив начало формированию рекламной отрасли. Зарубежом, например, информационно-коммуникационные технологии относят к отраслям высоких и средних технологий. В отечественной экономике они относятся к отраслям, которые обеспечивают культурные и социальные потребности населения и объектов хозяйствования [5].
На индустриализацию производственного процесса рекламы существенно влияют глобализация и интеграция рекламной деятельности, обострение конкуренции, расширение маркетинговых исследований, научные подходы к развитию рекламы, организация подготовки кадров в высших учебных заведениях.
Производство современной рекламы – сложный процесс, объединяющий усилия многих специалистов разных профессий: креаторов, дизайнеров, медиа-планеров, копирайтеров, менеджеров, бухгалтеров, режиссеров и т. п. Производство рекламы включает ряд взаимосвязанных процессов – маркетинговый, творческий, технологический, трудовой, обслуживающий, информационно-коммуникативный и пр. Все они находятся в тесной взаимосвязи и взаимозависимости и только в таком единстве обеспечивают высокое качество производства рекламы [3]. 
Производство рекламы – процесс, связанный с риском потери инвестиций, вложенных в исследования и разработки, с возможной потерей лояльного потребителя, снижением конкурентоспособности рекламодателя и производителей рекламы и т. п. В то же время производство рекламы требует больших финансовых затрат. В некоторых зарубежных странах, например, изготовление телеролика в среднем достигает 220 тыс. долл. и более. Поэтому организаторы производства рекламы стремятся одновременно ввести новые технологии, стандартизировать и формализовать операции, не связанные с творческим решением, добиваясь экономии материальных и трудовых ресурсов [2].
Современный процесс производства рекламы включает маркетинговый, творческий, технологический, трудовой и информационно-коммуникативный процессы.
Таким образом, главное влияние на формирование процесса производства рекламы оказывают потребители; производители товаров и услуг; распространители рекламы. Определяющим фактором спроса товарного рынка на рекламу является непрерывно растущая неудовлетворенность потребностей покупателя. Эта неудовлетворенность формируется в соответствии с действием закона роста потребностей, отражающего постоянную связь между научно-техническим прогрессом и ростом различных потребностей общества, коллективов и индивидов, развитие которых вызывает новые потребности и средства их удовлетворения. 
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