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В условиях растущего запроса на устойчивое развитие и осознанное потребление экологическая сертификация отелей перестает быть нишевым трендом и становится значимым фактором конкурентоспособности. Согласно исследованиям, 55% россиян учитывают экологичность при выборе товаров и услуг, а каждый второй готов участвовать в экологических инициативах. При этом наблюдается разрыв между декларируемым интересом к экоповестке и реальной динамикой сертификации средств размещения в России, что требует анализа причин и поиска эффективных решений.
Экологическая сертификация — это добровольная процедура независимой оценки соответствия деятельности отеля установленным экологическим стандартам. Она подтверждает, что гостиница:
· рационально потребляет энергоресурсы и воду;
· внедряет систему обращения с отходами;
· использует экологичную бытовую химию;
· отказывается от одноразового пластика;
· вовлекает гостей в устойчивые практики.
В мире действуют различные системы сертификации: международные Green Key, Green Globe, EU Ecolabel, а также национальные программы. В России сегодня функционирует только одна система, признанная на международном уровне — «Листок жизни» (оператор «Экологический союз»), включенная во Всемирную ассоциацию экомаркировок (GEN). Экологическая сертификация становится значимым фактором при выборе отеля для растущего сегмента осознанных путешественников:
· В отеле Fevery 30% гостей выбирают отель именно благодаря наличию сертификата;
· 50% постояльцев активно участвуют в экологических инициативах (экономия воды, отказ от смены полотенец);
· Экологически сознательные туристы готовы платить премиальную цену за сертифицированные объекты размещения.
Крупнейшие платформы бронирования (Booking.com, Expedia Group, ALL.com) интегрируют «зеленые» фильтры и специальные значки для сертифицированных отелей, что повышает их видимость и привлекательность для целевой аудитории. «Зеленый» штамп работает только тогда, когда за ним стоят реальные изменения в операционной деятельности, подтвержденные независимым аудитом и открытой коммуникацией. Сертификация — это не финишная черта, а начало пути постоянных улучшений.
Для российских отельеров, несмотря на текущие сложности, путь к сертификации открыт через систему «Листок жизни». Те, кто пройдет этот путь сегодня, получат не просто «зеленый» штамп, а реальное конкурентное преимущество на рынке завтрашнего дня.
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