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Актуальность проблемы. Современные организации высшего образования функциони-
руют в условиях высокой динамики внешних изменений (цифровизация, глобализация,
трансформация образовательных парадигм). В такой среде процесс принятия управлен-
ческих решений становится ключевым фактором конкурентоспособности вуза. Однако
классические рациональные модели, предполагающие полную информацию и последова-
тельный анализ, часто недостаточны в условиях неопределённости и ограниченных вре-
менных ресурсов [1; 8].
Рациональный подход в управлении. Рациональный подход базируется на системном сбо-
ре фактов, логическом анализе альтернатив и выборе варианта с наибольшей ожидаемой
полезностью [6]. Он включает идентификацию проблемы, определение критериев, гене-
рацию альтернатив, сравнительный анализ, выбор оптимального варианта, реализацию и
мониторинг [3]. Рациональный анализ обеспечивает прозрачность, воспроизводимость и
верификацию решений, особенно при решении структурированных задач (распределение
бюджета, аккредитация, внедрение цифровых платформ) [1].
Иррациональное (интуитивное) в управленческих решениях. Интуиция понимается как
способность к непосредственному постижению сути ситуации без осознанного логического
вывода, на основе накопленного опыта и неявного знания [5]. Интуитивное решение часто
возникает внезапно, в форме «озарения», и трудно поддаётся вербализации. Интуиция
наиболее эффективна при решении неструктурированных, комплексных задач: формиро-
вание миссии, развитие корпоративной культуры, реагирование на кризисные ситуации
[2; 11]. Опытные руководители способны «считывать» контекст и принимать решения в
условиях дефицита информации благодаря развитой интуиции.
Интеграция рационального и иррационального. Эффективные менеджеры используют ин-
туицию для генерации идей, которые затем подвергаются рациональной проверке [7]. Ин-
туиция не противостоит рациональности, а дополняет её. Оптимальное управленческое
решение достигается через осознанное сочетание аналитической строгости и креативной
адаптивности [1; 6].
Значение культурно-исторической и ценностной составляющей. В высшем образовании
значительная часть управленческих решений связана с ценностными основаниями, духов-
ным развитием личности, формированием миссии и корпоративной культуры. Эти аспек-
ты трудно формализуемы, но критически важны. Культурно-историческая педагогика и
ценностно-ориентированное управление требуют от руководителя не только рационально-
го анализа, но и развитой рефлексии, эмпатии, понимания контекста [4; 10].
Теоретико-методологические выводы для исследования. Теоретико-методологическая база
исследования рационального и иррационального в управленческих решениях в высшем об-
разовании должна включать: а) теории рационального выбора и ограниченной рациональ-
ности; б) теории интуиции и неявного знания; в) концепции ценностно-ориентированного и
культурно-исторического управления; г) интегративные модели управленческого мышле-
ния, ориентированные на оптимальное сочетание анализа и интуиции в условиях неопре-
делённости [8; 9; 10].
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