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В условиях цифровизации образовательной среды и роста нагрузки на административ-
ные подразделения вузов особую актуальность приобретает задача автоматизации процес-
сов обработки обращений студентов и преподавателей. Традиционные методы взаимодей-
ствия, основанные на ручной обработке запросов, использовании электронной почты и
мессенджеров, требуют значительных временных затрат и сопровождаются рисками по-
тери информации, нарушением сроков исполнения и снижением качества обслуживания.
Это обусловливает необходимость внедрения интеллектуальных цифровых сервисов, спо-
собных обеспечить оперативное и устойчивое взаимодействие участников образовательно-
го процесса.

Деканат как ключевое структурное подразделение образовательного учреждения вы-
полняет широкий спектр функций, связанных с организацией учебного процесса, обра-
боткой заявлений, ведением документации и информированием пользователей. Анализ
предметной области показал, что значительная часть обращений носит типовой и по-
вторяющийся характер, что создает предпосылки для их автоматизации. Одновременно
сохраняется потребность в контроле сроков выполнения задач, обработке документов и
обеспечении корректного распределения прав доступа между различными категориями
пользователей.

Одним из возможных направлений решения данной проблемы является разработка
чат-бота, функционирующего на базе мессенджера Telegram, способного обрабатывать за-
просы на естественном языке, классифицировать обращения, предоставлять шаблоны до-
кументов, осуществлять прием и проверку файлов, а также формировать напоминания о
дедлайнах. Использование подобных решений соответствует концепции «умного универ-
ситета», предполагающей интеграцию цифровых технологий в образовательную инфра-
структуру и повышение эффективности управленческих процессов.

Целью работы является разработка информационного сервиса «Цифровой секретарь
деканата» в форме Telegram-бота, обеспечивающего автоматизацию обработки обращений,
управление документооборотом и поддержку взаимодействия пользователей. В рамках ис-
следования решаются задачи анализа предметной области, проектирования архитектуры
системы, разработки модулей обработки естественного языка, генерации и верификации
документов, реализации системы уведомлений и разграничения прав доступа, а также
оценки эффективности разработанного решения.

Практическая значимость работы заключается в возможности применения разрабо-
танного сервиса для оптимизации деятельности деканатов и других административных
подразделений учреждений высшего образования, снижения нагрузки на сотрудников и
повышения качества обслуживания пользователей.
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