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Методология Качества 4.0 является одним из наиболее дискуссионных аспектов совре-
менной промышленной парадигмы, что во многом обусловлено её высокой практической
значимостью. Анализ определений понятия «Качество 4.0» позволяет сделать вывод, что
академическое сообщество рассматривает этот термин не как радикальную революцию
подходов к управлению качеством, а скорее, как логичную эволюцию, где прежние дости-
жения объединяются с новыми возможностями, которые открывает эпоха цифровизации
[1,2]. Рассматривая Качество 4.0, исследователи зачастую акцентируют внимание на тех-
нологических драйверах, в то время как человеческий фактор несправедливо остается в
тени.

По данным Strategy Partners, половина промышленных предприятий России испыты-
вает дефицит компетенций для работы с данными, лишь 34% респондентов внедряют
аналитические команды в организационную структуру [8]. Руководители компаний отме-
чают, что возникают трудности с поиском специалистов, обладающих как IT-навыками,
так и отраслевой спецификой. Привлечь такой персонал проблематично из-за необходи-
мости работать в тесной связке с технологами на производстве [5].

Зачастую возникает парадокс, когда технологии опережают готовность кадров их ис-
пользовать. Предприятия инвестируют в цифровые системы, но не получают ожидаемого
эффекта, поскольку персонал не обладает необходимыми компетенциями. Трансформация
роли специалистов по качеству в эпоху Индустрии 4.0 представлена на рисунке 1.

Проанализируем конкретные кейсы российских предприятий, которые уже получили
измеримый эффект от внедрения методологии Качества 4.0, адаптировав роль специали-
стов по качеству под новые реалии.

Так, например, в ПАО «Северсталь» реализуется масштабный проект по цифрови-
зации контроля качества продукции. За последние годы были достигнуты значительные
успехи: внедрены системы автоаттестации Sherlock и компьютерного зрения VERA. Инже-
неры перешли от рутинных операций к валидации алгоритмов, а количество рекламаций
снизилось на 55% [9].

В ПАО «Газпром нефть» цифровая система «Нефтеконтроль» обеспечивает непре-
рывный мониторинг показателей качества и количества нефтепродуктов на всех заводах
и комплексах компании. Система ежесуточно обрабатывает более 15 млн параметров с
помощью алгоритмов Big Data, что позволяет обеспечить полную прозрачность данных
на протяжении всей цепочки поставок. Специалисты по качеству работают с единой циф-
ровой системой, что повышает оперативность принятия управленческих решений [3,4].

В ГК «Росатом» реализуется наиболее системный подход к цифровой трансформации.
В корпорации внедрена система ЕОС-Качество, обеспечивающая консолидацию данных о
несоответствиях для всех предприятий отрасли. Параллельно действует программа «Циф-
ровые компетенции и культура», охватывающая все категории сотрудников [6]. К 2030 году
«Росатом» планирует увеличить численность цифрового блока с 25 до 55 тыс. специали-
стов. Персонал переходит от работы с бумажной документацией к управлению данными в
единой цифровой среде. Использование цифровых двойников и ИИ создаёт предпосылки
для перехода от реактивного контроля к предиктивному управлению качеством [7].
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Таким образом, внедрение методологии Качества 4.0 должно осуществляться при па-
раллельном развитии человеческого капитала. Инвестиции в такие проекты, как правило,
окупаются за счет кратного роста производительности труда, снижения потерь от брака,
перехода к предиктивной аналитике и автоматизации рутинных операций.
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Рис. : Трансформация роли специалистов по качеству в эпоху Индустрии 4.0
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