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В условиях повсеместной цифровизации одной из ключевых проблем становится трансформация когнитивных процессов человека, в частности памяти. Постоянный доступ к цифровым устройствам и сети Интернет приводит к формированию новых стратегий управления информацией, среди которых выделяется делегирование мнестических функций внешним носителям. Данный феномен, именуемый «Google-эффектом», или «цифровой амнезией», вызывает обеспокоенность в связи с потенциальными негативными последствиями для психического развития, в частности, в процессе обучения в период детства и юности.
Целью данной работы явились теоретический анализ феномена «цифровой амнезии» в контексте его влияния на процессы памяти, изучение психологических последствий экстернализации памяти и обобщение эмпирических данных исследования данного феномена в различных возрастных группах.
Обусловленность мнестического «Google-эффекта», или «цифровой амнезии», состоит в сочетании на этапе кодирования материала, обладающего низкой субъективной вероятностью востребованности в будущем, и высокой вероятности легкого доступа к носителю. «Google-эффект», изначально обсуждаемый как аргумент в пользу гипотезы о негативном влиянии делегирования внутренних компонентов когнитивной деятельности внешним устройствам на состоятельность высших психических функций, характеризуется снижением мнестической продуктивности после сохранения информации на цифровые устройства [2, 3].
Отправной точкой для эмпирически обоснованных дискуссий послужил цикл исследований, направленных на определение влияния распространения цифровых устройств и возможности доступа к источнику информации на особенности хранения и извлечения ее из памяти, под руководством Д. Вегнера (D. Wegner). После публикации результатов термин «Google-эффект» стал общеупотребимым для обозначения когнитивного феномена нарастающей экстернализации памяти человека в цифровое пространство, а также психологических последствий этого процесса [2]. В основе описанного феномена экстернализации лежит транзактивная память, в рамках которой человек запоминает, кто владеет соответствующей информацией, вместо запоминания самой информации [2, 5]. Проведенные исследования позволили заключить, что данный эффект возникает при влиянии информации о факте сохранения материала, вне зависимости от того, понадобится ли он в будущем [2].

Дискуссии, касающиеся использования цифровых устройств в образовательном процессе, также актуальны в контексте школьного обучения. С одной стороны, интеграция цифровых средств может способствовать оптимизации учебного процесса, однако с другой, возникает вопрос о потенциальном влиянии подобного упрощения на уровень усвоения знаний. Особенно подвержены данным рискам учащиеся, имеющие трудности в обучении. Данная проблема актуальна не только для младших школьников и учащихся средней школы, но также для старших школьников и студентов [2].
В ходе исследований, проведенных Американской ассоциацией педиатров, было выявлено, что современные дети воспринимают и обрабатывают информацию иначе. Так, восьмилетние дети проводят с цифровыми устройствами 8-10 часов в сутки; к подростковому возрасту это время увеличивается до 11 часов, в результате чего к моменту поступления в колледж около 20% выпускников школ уже страдают цифровой зависимостью, приводящей, в частности, к нарушению памяти, проявляющейся в неумении запоминать, усваивать информацию [1]. Регулярное использование цифровых устройств и сети Интернет ведет к утрате необходимости умственной активности в процессах запоминания, что сказывается на способности к обучению [4].
Таким образом, в условиях цифровизации формируется устойчивая тенденция к экстернализации памяти, при которой значительная часть мнестических функций передается внешним цифровым носителям, что лежит в основе феномена «цифровой амнезии», или «Google-эффекта», характеризующегося снижением запоминания и перераспределением когнитивных ресурсов в пользу фиксации источника информации, а не его содержания. Несмотря на наличие адаптивного потенциала данных технологий, проявляющегося в оптимизации процессов обработки информации, представленные данные указывают на риски, связанные с возможным снижением мнестической продуктивности, особенно у детей и подростков, активно взаимодействующих с цифровой средой. В целом, данный феномен отражает противоречивое воздействие цифровых технологий на когнитивное развитие и требует дальнейшего изучения.
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