Экономические аспекты внедрения рекомендательной системы в продуктовые решения различных отраслей
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Рекомендательная система – это технология работы с информацией, которая помогает выстраивать логическую цепочку от предпочтений потребителя до его будущих действий. Широкое распространение рекомендательных систем в качестве основы формирования продуктовых решений в разных отраслях актуализирует целый ряд вопросов экономического характера. Одна из недавних работ, например, посвящена проблематике воздействия рекомендательных систем на конкуренцию. Авторы приходят к выводу, что фактором конкурентоспособности является не большой объем доступных данных, а эффективность алгоритма, заложенного в рекомендательную систему [1]. 
Цель данной статьи – выявление и характеристика комплекса вопросов экономического характера, возникающих при внедрении рекомендательной системы в продуктовые решения различных отраслей. 
Комплекс вопросов экономического характера можно систематизировать по стадиям внедрения рекомендательной системы в новый или действующий продукт:
1. Стадия разработки рекомендательной системы: факторы, влияющие на стоимость разработки рекомендательной системы; способы интеграции экономических параметров в алгоритм рекомендательной системы.
2. Стадия функционирования рекомендательной системы: стоимость контроля качества рекомендательной системы; экономическая эффективность использования рекомендательной системы.
К факторам, которые оказывают влияние на стоимость разработки рекомендательной системы, можно отнести необходимость интеграции научных концепций поведения пользователей в алгоритм обработки данных. Например, внедрение рекомендательной системы в продуктовые решения в сфере образования (на платформах онлайн-образования) должно соответствовать педагогическим принципам, учитывать контекст обучения, привязывать показатели результативности рекомендательной системы к оценке прогресса пользователя в обучении [3].
[bookmark: _GoBack]Исходя из способов интеграции экономических параметров в алгоритм рекомендательной системы выделяют два типа таких систем. Во-первых, рекомендательные системы с ориентацией на потребителя, которые построены на интеграции в алгоритмы инструментов учета чувствительности к цене и экономической полезности. Включение ценовых предпочтений пользователей позволяет повысить точность рекомендаций, а также увеличить вероятность приобретения товаров или услуг, которые ранее не приобретались данным пользователем [2]. В рамках второго подхода при моделировании повторных покупок аналитики учитывают динамику полезности приобретенного товара. Например, покупатель, который приобрел мобильный телефон, в ближайшее время не будет нуждаться в повторной покупке данного товара. В примере, указанном выше, действует закон убывающей предельной полезности. Если рассматриваются товары повседневного спроса, такие как еда, корм для животных, средства личной гигиены, бытовая химия, косметика, которые приобретаются регулярно. По данным категориям товаров рекомендации должны строится с учетом постоянных повторных покупок [2]. Во-вторых, рекомендательные системы с ориентацией на организацию. В организационно-ориентированных рекомендательных системах выделяют три основных подхода. Прибылеориентированный подход – ранжирование товаров в рекомендательной системе основывается на цели максимизации прибыли компании. Например, покупатель приобретает кроссовки за 2500 руб., система предлагает более дорогие варианты – 10 000 руб., рассчитывая, что покупатель захочет приобрести бренд и купить более дорогой товар. Промо-подходы – использование скидок, акций, динамического ценообразования, с целью повышения узнаваемости бренда. В данном подходе основная задача – повлиять на принятие потребителем решения о покупке большего количества товаров, в том числе в рамках распродаж, проводимых компанией. Подходы, ориентированные на долгосрочную ценность – формирование лояльности клиента к бренду за счет постоянного, последовательного вовлечения и удержания [2].
Качество рекомендательной системы определяется точностью рекомендаций. Для отдельных отраслей повышение качества сопровождается целым рядом затрат.  Например, российский программный продукт, предлагающий рекомендации по оптимальному размеру одежды и предсказания по ее посадке, несет следующие затраты на качество: затраты на контроль (проведение контрольных замеров и визуальная отбраковка аномалий) и затраты на предотвращение ошибок (разработка измерительного оборудования, накопление массива данных о более чем 2 млн покупателей, обучение нейросетевых алгоритмов) [5].
Экономическая эффективность рекомендательной системы заключается в том, что данный инструмент помогает увеличивать продажи товаров и услуг, повышать лояльность клиентов, улучшать взаимодействие с клиентами и оптимизировать расходы компании. К аспектам экономической эффективности относят: увеличение продаж и конверсии, повышение лояльности клиентов, увеличение среднего дохода на пользователя, улучшение принятий решений и оптимизация ассортимента товаров компании, сокращение затрат на маркетинг [4]. Основные методы оценки: рост конверсии и среднего чека, кликабельность, показатели принятия решений, влияние на распределение продаж [6].
Подводя итог, можно сказать, что внедрение рекомендательной системы требует учета и оценки экономических вопросов на различных стадиях реализации проекта (разработки, развертывания и функционирования). Систематизация экономики позволяет создавать сервисы, балансируя интересы предприятия и потребителя.
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