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Работа по проектированию «Умного города» предполагает проведение анализа методов и средств разработки продукта, а также методов и технологий обработки данных предметной области. Чтобы сформировать представление об инструментах разработки, необходимо повести анализ предметной области, понять, каким образом будут формироваться и структурироваться данные для каталога объектов системы, а также сформулировать требования к минимальному функционалу системы.
Сама система, независимо от направленности, представляет собой цифровую платформу класса B2C либо B2B. Такая цифровая платформа может быть направлена на взаимодействие с пользователями ресурса – физическими лицами. Это будут гости курортов Северного Кавказа, а также сами жители курортов.
Если представить себе, что на платформе может происходить взаимодействие между юридическими лицами, то такая платформа будет иметь класс B2B. Для такой платформы потребуются более сложные методы защиты личного кабинета, а также формирование набора персонализированных сервисов по запросу от предприятий и организаций.
Работа по проектированию «Умного города» начинается с анализа подобных разработок, а также изучения набора данных предметной области. Необходимо сформировать представление о классах и объектах, а также о методах обработки, как общих. Так и персонализированных. Применительно к объектам и классам, выделенным как приоритетные.
Основным направлением отдыха в регионе является санаторно-курортное лечение. Это медицинский или рекреационный туризм. С этим видом отдыха тесно связаны такие особенности региона, как наличие разветвленной базы в формате санаторно-курортного кластера Кавказских Минеральных Вод. 
В результате выполнения задач был спроектирован и разработан прототип каталога «Санатории КМВ», который обеспечил структурированное представление данных о санаториях, удобные функции поиска и фильтрации информации. Данный каталог прошел все типы тестирования успешно и создал основу для дальнейшего внедрения технологий ИИ и развития в полноценную цифровую платформу для туристов и жителей региона. Реализация данного проекта способствует цифровизации туристической сферы КМВ и повышению качества предоставляемых услуг.
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