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Проблема мотивации государственных гражданских служащих в настоящее время выходит за рамки сугубо кадровой политики и приобретает характер одного из факторов, влияющих на эффективность публичного управления в целом. Как показывает статистика, проблема текучести кадров на государственной гражданской службе стоит довольно остро. По данным Сладковой Н.М. и Ясинской И.А., в 2024 году в ряде федеральных государственных органов наблюдалась текучесть кадров на уровне 20-40%, в территориальных органах – около 15% [7]. Учитывая, что государственный сектор не относится к высокодинамичным отраслям, приведённые показатели свидетельствуют о наличии системных проблем в управлении персоналом. 
Целью исследования является выявление проблем материальной и нематериальной мотивации государственных гражданских служащих и предложение решений с учетом найденных данных.
Многие исследователи (Бекмурзиева Х.М. [3], Донников Д.Д. [4], Медведева А.С. и др.) определяют мотивацию государственных служащих одним из важнейших аспектов эффективной работы. «Мотивация – это внутренний процесс сознательного и самостоятельного выбора самим человеком той или иной модели поведения, определяемой комплексным воздействием внешних (стимулы) и внутренних (мотивы) факторов» [5]. Мотивами для госслужащих являются: возможность работать на благо общества; отношения, связи, работа с влиятельными людьми; доступ к властным ресурсам; престиж работы. Стимулами являются: премии, льготы, социальные пакеты; возможности карьерного роста; высокий статус; полное соблюдение Трудового кодекса; заработная плата и дополнительные выплаты [6]. Несмотря на наличие законодательно закреплённых стимулов (в частности, материальное стимулирование закреплено в ФЗ №79 «О государственной гражданской службе» [1]), статистика фиксирует высокий уровень текучести кадров, что указывает на недостаточную эффективность применяемых механизмов.
Проблематика мотивации госслужащих заключается в нескольких причинах. Первой и ключевой причиной является недостаточное стимулирование деятельности. Денежное содержание состоит из основной части (должностной оклад и оклад за классный чин) и дополнительных выплат (надбавка за выслугу лет, премии и др.). В.И. Шарин обращает внимание, что оклад за классный чин составляет не более 5% денежного содержания, а срок нахождения в одном чине законодательно не определён, карьерный рост по горизонтали реально отсутствует [10]. Премии за особые задания не привязаны к конкретным результатам, их размер ограничен фондом оплаты труда и определяется руководством. Уровень денежного содержания госслужащего относительно ниже, чем в коммерческих структурах, и социальные льготы эту разницу не компенсируют.
Аналогичная ситуация наблюдается в сфере нематериального стимулирования – института общественного признания (ведомственные награды, доски почёта). В.И. Шарин отмечает, что многие служащие, уходя на пенсию, не имеют ведомственных наград. Согласно опросу Фонда общественного мнения, 61% респондентов называют работу чиновников плохой, среди ассоциаций преобладают коррупция, тунеядство, оторванность от народа [9]. 
В 2019 году была выпущена «Методика нематериальной мотивации государственных гражданских служащих РФ» [2], положения которой носят рекомендательный характер. Опрос госслужащих показал: эффективность нематериальной мотивации зависит от места службы; похвала руководства даёт краткосрочный эффект; грамоты и дипломы без материального подкрепления перестают быть стимулом.
Кроме того, следует выделить такие недостатки, как излишняя бюрократия, ограничения и запреты, строгая субординация, медленное внедрение инноваций [8]. Жёсткая регламентация деятельности, ненормированный рабочий день и давление формальных процедур требуют оптимальной организационной среды.
На основе проведённого исследования можно сделать вывод о существовании следующих мер для повышения мотивации государственных гражданских служащих: пересмотреть систему классных чинов (увеличить долю оклада за чин или прописать чёткие интервалы для присвоения); изменить подход к премированию, введя измеримые критерии (показатели эффективности, соблюдение сроков, качество документов); смягчить избыточные формальные требования и ускорить внедрение цифровых технологий; пересмотреть систему общественного признания и формировать положительный образ госслужащего.
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