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В современном развивающемся мире, цифровизация представляет собой один из клю-
чевых трендов, охватывающих все сферы жизни, включая культуру и искусство. Цифро-
визация выставочных пространств включает в себя дополненную реальность(AR), вирту-
альную реальность(VR), QR-штрих, виртуальную голограмму, видеомэппинг, сенсорные
технологии и виртуальные экспозиции. Подтверждается это словами авторов книги (Ва-
сильева П.О., 2018 г., стр.1) «Музей в меняющемся мире: Перезагрузка»: «Музей пере-
стал быть «местом для избранных» и открыл свои коллекции для широкой публики, в
том числе с помощью цифровых технологий: происходит оцифровка коллекций, создают-
ся мобильные приложения для доступа к цифровым архивам, повсеместно используются
социальные сети. Миллионы людей посещают музеи и знакомятся с коллекциями как в
реальности, так и в Интернете. И именно благодаря такому огромному интересу к своей
деятельности музеи сегодня могут взять на себя ответственность за осмысление даль-
нейшего развития информационного общества»[3]. В статье (Шестак Я.М., 2019 г., стр.1)
«Цифровизация художественного музея: хаб-концепция», обсуждается глобальная цель
цифровизации музея, а именно диалог между творцом и зрителем через объект искусства
через смены поколений во времени: «Музей – это особая институция для получения зна-
ний, которую никакой Интернет или библиотека заменить не могут»[6]. Дополнительно
будут использованы материалы из учебного пособия Ноля Л.Я. «Информационные тех-
нологии в деятельности музея»[5] и статей Белогубовой А.С. и Сизовой И.А. «История
внедрения информационных технологий в музейную практику»[2], Маслова Е.А. и Хами-
новой А.А. «Внедрение современных технологий виртуальной и дополненной реальности в
креативные индустрии: тенденции и проблемы»[4], которые рассказывают о важной части
информатизации и цифровизации музеев в современном мире.
Креативные индустрии становятся важным фактором в устойчивом экономическом раз-
витии экономики страны. Необходимая цифровизация способствует расширению аудито-
рии и аттракции молодого поколения. 8 августа 2024 года, президент России, В.В.Путин
подписал ФЗ «О развитии креативных(творческих) индустрий в Российской Федерации»,
согласно которому[1], меры государственной поддержки будут оказаны индустриям, кото-
рые используют информационно-коммуникационные технологии.
Рассматривая имеющиеся данные, можно заметить, что первый этап оцифровки Пушкин-
ского музея начался в 2009 году[7], а 29 января 2024 года музей заявил о том, что намерен
оцифровать 100% своей коллекции[8]. Коллекция также доступна в формате VR.
Привнося в повседневные предметы жизни цифровизацию, мы замечаем, что она охва-
тывает культурные, экономические и политические аспекты. Этот общественно значимый
преобразовательный процесс продвигается в медиа с помощью PR-инструментов. Специ-
алисты в сфере рекламы применяют различные средства и методы в деятельности по
связям с общественностью с целью достижения поставленных коммуникативных целей и
задач в этой развивающейся сфере.
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