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Актуальность данной темы сегодня основывается на устойчивой и нарастающей тен-
денции проблем в межличностной коммуникации российских студентов, в том числе и
на межгрупповом уровне. Вторая составляющая актуальности исходит из того, что на-
выки эффективного общения становятся все более важными во всех сферах жизни на-
шего общества, включая и образование. Студентам необходимо уметь грамотно излагать
свои мысли (т.е. говорить), слушать собеседника (оппонента), а также продуктивно вза-
имодействовать в рамках командной работы. Это особенно важно для обучающихся на
гуманитарных специальностях, нацеленных на взаимодействие в системе «человек – чело-
век». Каждый студент должен понимать, что его коллеги и/или друзья могут иметь иное
мышление, взгляды, другой способ решения задач, и это должно быть принято как норма.
Помочь в этом может развитие определенных навыков во время внеучебной деятельности.

В условиях всеобщей цифровизации и роста социальных сетей молодое поколение ча-
сто сталкивается с проблемой ограничения реального общения, забывая о важности непо-
средственного контакта и прямой коммуникации. Развитие коммуникативных навыков у
студентов вуза является неотъемлемой частью образования в нашем времени, которая по-
могает не только успешно осваивать этапы учебного процесса и готовиться к карьере, но и
развиваться как личность, работать над своей культурной и общественной значимостью.

Развитие коммуникативных навыков может быть осуществлено через различные ме-
тоды и подходы, включая лекции с элементами практики, семинары, тренинги, курс меж-
личностной коммуникации, различные игры и упражнения для создания командного духа.
Важно, чтобы обучение коммуникативным навыкам было доступно для всех студентов ву-
за и было проведено в подходящей форме и среде, которые наиболее эффективно подходят
для различных типов обучения. Исследованиями в области коммуникативных способно-
стей в разное время занимались отечественные психологи С.Л. Рубинштейн, А.Г. Ковалев,
В.Н. Мясищев, К.К. Платонов, Г.С. Васильев, А.А. Кидрон, Н.В. Кузьмина, Л.М. Митина,
Э.А. Голубева, М.К. Кабардов, В.В. Бурлаков, Н.И. Карасева, Е.А. Кукуев, Т.П. Абаки-
рова, Н.А. Воробьева и другие.

Для проведения эмпирического исследования в рамках работы были исследованы сту-
денты Факультета гуманитарных наук и социальных технологий УлГУ для выявления
сильных и слабых сторон в построении коммуникации и применении коммуникативных
навыков во внеучебной деятельности. Выборка испытуемых составляла 20 человек Фа-
культета гуманитарных наук и социальных технологий УлГУ 2-3 курса обучения (бака-
лавриат).

В ходе написания данной курсовой работы были проведены исследования, разработаны
и реализованы методики, а также осуществлен анализ влияния внеучебных мероприятий
на коммуникативные компетенции студентов. Полученные результаты подчеркивают важ-
ность данной темы в современном образовательном контексте и выделяют несколько клю-
чевых выводов по теме. Студенты, участвующие во внеучебных мероприятиях, проявляют
более высокий уровень осознанности важности развития коммуникативных навыков для
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своей будущей профессиональной карьеры и социальной адаптации. Участие во внеучеб-
ной деятельности не только способствует формированию эффективных коммуникативных
навыков, но и оказывает положительное воздействие на личностный рост студентов, улуч-
шая их эмоциональную стабильность и уверенность в себе. Развитие навыков эффективной
коммуникации является одним из важных аспектов образования студентов вуза.

Практические навыки эффективной коммуникации можно получить, например, в про-
цессе общения, дискуссий и дебатов, выступлений и презентаций, работе в коллективе,
решении конфликтных ситуаций. Важно, чтобы студенты имели возможность практико-
ваться в реальных условиях и получать обратную связь от тренеров и педагогов. В целом,
развитие навыков эффективной коммуникации является необходимой составляющей об-
разования студентов вуза и должно быть уделено достаточно внимания в рамках как
учебного процесса, так и внеурочной деятельности.

Данная курсовая работа посвящена разработке и исследованию эффективности про-
граммы развития коммуникативных навыков у студентов вуза во внеучебной деятельно-
сти. Полученные результаты представляют собой ценный вклад в область образовательной
психологии и подчеркивают важность сбалансированного и системного подхода к форми-
рованию ключевых навыков для успешного общения в профессиональной среде и обще-
стве в целом. Реализация разработанной программы может стать перспективным шагом
в обогащении образовательного процесса и подготовке студентов к вызовам современного
мира.
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