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B coBpemenHOM MUPE KOMITAHUU CTAJTKUBAIOTCSA ¢ HEOOXOIUMOCTBHIO AKTUBHO YIIPABJIATH CBO-
MU UM POBBIMU aKTUBAMU U OHJIANH-peIyTaImeit, 0cobeHHO B KOHTEKCTE MU(PPOBOIT STIOXU, TJIe
conpabHblEe MeJa U OHJIalH-TIIaT(OPMBI UTPAIOT BayKHYIO POJIb B (DOPMHUPOBAHUU BOCIIPHSI-
THs 0 OpeHjie 1 KoMIaHuu B 1ieioM. C pa3BUTHEM MHTEPHETA U CONMATbHBIX Mera, YIIPaBJIeHne
OHJIANH-TIPUCYTCTBUEM CTAHOBUTCS KJIFOUEBBIM 3JIEMEHTOM YCIIEITHON OU3HEC-CTpaTernu.

1. Onpenenenne 1udpoBbIX aKTUBOB U OHJIalH-pernyTanuu. [ludpoBbie akTUBBI IpeICTaB-
JIAIOT cOOOI JTI0ObIe AKTUBBI, KOTOPBIE CYIIECTBYIOT B IU(POBOIi (popMe, TaKne KaK BeO-CalThI,
COIUAJIbHDBIE Me/INa, KOHTEHT U JPYyTue OHIaiii-pecypenl Kommanun. OHIafiH-pernyTarus, B CBOIO
odepe/ib, OTparkaeT obIlee BOCIPUATHE U OTHOIIIEHNE K KOMIIAHUN B OHJIANH-CPeJie, OCHOBAaHHOE
HA OT3BIBAX, KOMMEHTAPUIX, PEATUHTAX U JIPYTIUX (PaKTOPax.

2. Merospr ananuza omwraitH-penyraruu. VcciaenoBanme MeTO0B aHa/IM3a OHJIAIH-pEIryTa-
U BKJIIOYAET B ce0d MOHUTOPHUHT COIMUATBHBIX MEJINa, AaHAJIN3 OT3LIBOB 1 KOMMEHTAPHUEB T10JTh-
3oBaTesIell, a TaKyKe OIEHKY PEHTHHIOB M 0OCY:KJIEHUI Ha OHJIafiH-TIIaT(hOpMAax.

3. Crparerun ynpaBjeHnus OHIaiH-pernyramnueit. PaccMoTpenne pa3imaHbIX cTpaTeruii yipas-
JIEHUsI OHJIAIH-PeIryTalueil, BKJIovas akTUBHOE yJacTue B OOIIEHUN C KJINEHTAMU, pearupoBa-
HUE Ha OT3BIBBI M 2KAJI00bI, CO3/IaHUE IOJIOKUTEJIHLHONO KOHTEHTa U yJIydIleHne BeO-cafita u
COIMAJIBHBIX MEJIUa JIJIA YJIYUIIIeHUd T0JIb30BaTe/IbCKOTO OIbITa.

4. Byiimsinne nindpoBbIX aKTUBOB Ha OHJIANH-PEITy TaIuio. AHAIN3 B3aNMOCBI3U MEXKTy -
POBBIMU aKTHBaMU KOMIIAHWUW W €€ OHJIAiTH-peIryTalyeii, a TakyKe MeTO/IOB ONTHUMU3AIUN 1T
YILYUIIEeHUsT PeIryTaluu, TaKMX KaK ONTHMHU3allis KOHTEHTa, YJIYUIIeHHe I0Jb30BaTeTbCKOrO
unTepdeiica u co3/aHNE TOJOKUTETLHOTO BIIeYAT/IEHUsT O OpeH/Ie.

5. Apanranus 1oJ pa3Hble PErUOHBI U IeJIeBble ayIuTopuu. PaccMoTpeHne MEeTO/I0B alall-
TaIUu CTPATEruil yrpapJIeHus TuPOBLIMUA aKTUBAMU M OHJIAWH-PEITyTaIlueil Mo pa3Hble Peru-
OHBI, KYJIbTYPHBIE OCOOEHHOCTH W IIeJIEBbIE ayIUTOPHUH.

6. SERM. Ere oM BazKHBIM aclIeKTOM yIIpaBJIeHUs OHIafH-peryTalueil apisercs Search
Engine Reputation Management (SERM) wim ynpasienune nowmckoBoii pemyrarnueii. Baykuo,
4TOOBI Pe3yJ/IbTaThl MONCKA OTOOpaXKa/m KOMITaHuio B HamiaydmeM ceere. SERM Brimodaer B
cebsl pa3/InIHbIe CTPATErny, HallpaB/IeHHbIE HA KOHTPOJIb U YIIpaBjieHue nHpopMaImeil, Koropas
MOSIBJIIETCS B PE3YJIbTaTaX MOUCKA.

7. ¥Yupasienue peryraryeil paboronaresnsd. C KaxKIbIM I'OJIOM PACTeT OCO3ZHAHUE TOTO, UTO
UMUK KOMIIAHUUA KaK PaboTojaTe s MOXKET CYIIECTBEHHO BJIMATH HA €€ CIIOCOOHOCTD ITPH-
BJIEKATH U YJEPKUBATH TAJAHT/IUBLIX COTPYAHUKOB. [[09TOMYy KOMIanuum Bce |arie oOpaamoT
BHUMAHUE HA TO, KAK OHU BOCIPUHUMAIOTCA HA PHIHKE TPY/Ia U KAKUE OT3bIBBI O HUX OCTABJISIOT
HBIHEITHUE U TIOTEHITUAIbHBIE COTPY/IHIKH.

8. D PeKTUBHOCTD yIpaBIeHus IMPOBLIMU aKTHBAMK 1 OHJIaiH-perryTarueii. Onenka 3¢d-
dEeKTUBHOCTH TPUMEHSIEMBIX CTPATErnii yrpaB/ieHus MU POBbIMA aKTUBAME ¥ OHJIATH-PeIryTa-
1ueil ¢ UCIOJIb30BAHNEM KJIIOUEBBIX ITOKa3aTe el ycrexa U METOJ/IOB OIEHKH PE3YJILbTATUBHOCTH.

9. [IpakTyeckue peKoOMeHTanuu Jijist 3pEKTUBHOTO yIIpaB/eHud oHIaitH-peryTanueii. [Ipe-
JIO?KEHHME KOHKPETHBIX MPAKTUIECKUX PEKOMEH IAINii JJIsi KOMITAHU 110 YJIyYIIEeHUIO U ITOJJIEP-
JKaHUIO CBOEH OHJIaH-pelryTaliu.



Kongepernuua «Pezuonarvras naowadka «Bepradckui - Yavanosckas obaacmovs »

Vipagsiienne iudpoBbIME aKTHBAMEI U OHJIARH-PEIyTarueil CTaHOBUTCs Bee 00Jiee HEOThEeM-
JIEMOI YaCThIO CTPATEruN YCIENTHOro OM3Heca B COBpEMEHHOM Mupe. BaanmojielicTBre ¢ KaneH-
TaMU, ITapTHEPAMU M JarkKe IOTEHIINAJIbHBIMU COTPYJIHUKAMHU B OHJIAIH-IIPOCTPAHCTBE UI'PAET
KJTIOUEBYIO POJIb B (POPMUPOBAHUN BIeYATIEHUS O KOMIIAHWH WJIM JIMIHOCTU. Takmm obpazom,
AKTUBHOE YIIpaBJIeHUe peryTanueil u mudpoBbIMI aKTUBAMU CTAHOBUTCSH HEOOXOIMMOCTBIO JIJIs
COBJIAHMS U TIOJJIEPXKAHNS YCIIEITHOrO OPEH/ ia 1 JIEJIOBBIX OTHOIIEHUI.
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