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В настоящее время объем информации в сети Интернет растет очень быстро и найти
нужную информацию становится все труднее. Поиск по ключевым словам не дает резуль-
татов, адекватных смыслу искомой информации. Поэтому использование искусственного
интеллекта в разработке интеллектуальной вопросно-ответной системы на казахском язы-
ке, основанных на представлении, обработке и извлечении знаний является весьма акту-
альной задачей, поскольку именно в такой системе устанавливаются лингвистические и
семантические связи между текстами вопроса и ответа.

Первые прототипы вопросно- ответных систем появились в 60-х годах прошлого века.
Самые известные из них BASEBALL, LUNAR, ELIZA, START. Другие интересные систе-
мы, претендующие на статус открытых, являются системы Cyc, OpenEphyra и PIQUANT.
В следующих работах [4, 3, 5, 1] описаны современные вопросно-ответные системы на ос-
нове онтологической модели предметной области. Также исследователи семантической па-
утины (Semantic Web) предложили использовать технологии семантического поиска для
английского языка, таких как OntoSearch, Semantic Wikis [6], Semantic Portals [7], мульти-
агентная P2P семантическая система маршрутов (запросов) на основе онтологии, вопрос-
но-ответные системы на основе онтологии [2].

Искусственный интеллект играет ключевую роль в разработке и улучшении вопрос-
но-ответных систем. Интеграция искусственного интеллекта (ИИ) в вопросно-ответные
системы привлекла значительное внимание в различных междисциплинарных областях.

Для реализации интеллектуальной вопросно-ответной системы на казахском языке бу-
дут использованы следующие методы: методы построения онтологических моделей пред-
метных областей, методы морфологического анализа и синтеза словоформ, методы син-
таксического и семантического анализа и синтеза предложений, методы машинного обу-
чения.

Одним из основных параметров анализа текста для понимания смысла предложения
является определение свойств слов в тексте и связей между ними. Мы использовали онто-
логическую модель для представления знаний предметной области. С помощью онтологи-
ческой модели можно отражать понятия предметной области и семантические отношения
между ними. Преобразовывая слова текста в эти понятия и отношения можно сделать
разные запросы и получить ответы соответствующие по смыслу.

На рисунке 1 представлен фрагмент запросов.
Кроме онтологической модели предметной модели создан набор данных на казахском в

формате SquAD и текстовой корпус которые будут использоваться при разработке вопрос-
но ответной системы на казахском языке. Следующим этапом работы является создание
алгоритма морфологического и синтаксического анализа текста с использованием машин-
ного обучения.

Построенная онтологическая модель, набор данных на казахском в формате SquAD и
текстовой корпус могут служить научной основой для многих научных исследований и
информационных систем на казахском языке. Они будут востребованы при создании про-
грамм машинного перевода с казахского и на казахский язык, систем принятия решений
и других интеллектуальных систем. Компьютеризация казахского языка способствует его
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сохранению, развитию и интеграции в современные технологические и социокультурные
контексты.
Тезисы представлены сотрудником Международного университета Астана
Данное исследование финансировалось Комитетом науки Министерства науки и высшего
образования Республики Казахстан (грант № AP1957792, 2023-2025)
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Рис. : 1. Фрагмент правил преобразования слов в тексте в понятия и взаимосвязи базы
знаний.
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