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Цифровая трансформация государственного управления предполагает внедрение со-
ответствующих инновационных технологий в работу органов государственной власти [6].
С 1 сентября 2023 года Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуни-
каций Российской Федерации запустило эксперимент с использования платформы «Госу-
дарственные кадры» по внедрению технологий искусственного интеллекта (далее -ИИ) в
работу кадровых служб [10]. К 2030 году должны создать новую информационную HR-
систему развития госслужащих, предусматривающую использование ИИ [9].
Однако применение искусственного интеллекта связано не только с реализацией допол-
нительных возможностей автоматизации работы кадровых служб, но и может служить
источником возникновения различных рисков, препятствующих формированию и реали-
зации кадрового потенциала органов государственной власти, что и определило направ-
ление данного исследования.

В современных исследованиях уделяется большое внимание вопросам использования
искусственного интеллекта в государственном управлении. Возможностям использования
искусственного интеллекта в публичном управлении посвящены работы Л.В. Зубаревой,
Д.Ю. Михули [2], В.В. Сулимина, В.В. Шведова [7], С.Л. Катанандова, А.А. Ковалева [3],
А.А. Цыгулевой, В.В. Ломакина, Е.М. Ильиной [8] и другие.

Потенциал и угрозы использования искусственного интеллекта в государственном управ-
лении рассматривает М.Б. Добробаба [1]. Принципы построения развития технологиче-
ских платформ управления кадрами в системе государственного управления разработаны
С.Э. Мартыновой, Т.Г. Богатыревой [5].

Вопросам оценки возможностей и рисков применения искусственного интеллекта в ра-
боте кадровых служб органов государственной власти в исследованиях уделяется недо-
статочно внимания.

Платформа «Государственные кадры», созданная на базе «Гостеха» будет являться од-
ним из ключевых инструментов применения искусственного интеллекта в работе кадровых
служб органов государственной власти, в связи с чем целесообразно оценить возможности
и риски, связанные с ее запуском в работу и дальнейшим функционированием.
В ходе анализа были выделены следующие возможности применения искусственного ин-
теллекта: автоматизация процесса отбора кадров и кадрового учета, цифровизация про-
цессов профессионального развития, автоматизация оценки государственных служащих,
цифровизации формирования профессиональной культуры, совершенствование системы
противодействия коррупции.
Рисками применения искусственного интеллекта выступают: принятие ИИ кадровых ре-
шений, не соответствующих задачам государственного органа, повышение текучести кад-
ров, сложности в выстраивании коммуникаций с новыми работниками, проблемы этиче-
ского характера, сокращение рабочих мест, ответственность за ошибки[4], зависимость от
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технических средств, отсутствие человеческого фактора.
В результате исследования была составлена матрица инструментов управления выявлен-
ными рисками использовании ИИ в кадровых службах органов государственной власти
на основании 4 стратегий риск-менеджмента: принятие риска, сокращении (минимизации)
риска, перераспределения риска, уклонения от риска.
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использованием платформы «Государственные кадры» и внесении изменений в неко-
торые акты Правительства Российской Федерации // Федеральный портал проектов
нормативно правовых актов– URL: https://regulation.gov.ru/Regulation/Npa/PublicV
iew?npaID=141122
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Рис. : Ранжирование рисков применения ИИ в работе кадровых служб органов государ-
ственной власти
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