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С появлением и повсеместным внедрением цифровых технологий в ежедневную и ра-
бочую среду расширяется спектр возможностей их использования не только как «помощ-
ников» для ускорения процессов, минимизации транзакционных издержек и упрощения
взаимодействия, но и как «советников» и ответственных за принятие решений на основе
анализа информации. Ни для кого не секрет, что искусственный интеллект уже не только
научился делать обоснованные выводы, но и может даже управлять компанией на посту
генерального директора (как Тан Ю в гонконгской компании NetDragon Websoft). Одна-
ко граница, эффективность и рациональность использования цифровых технологий для
принятия управленческих решений всё ещё не так однозначны.

Несомненно, технологический прогресс является главным драйвером перемен [11]. В
современных условиях адаптации к вызовам новой индустриальной революции компании
вынуждены менять свой подход к управлению, если хотят добиться корпоративного успеха
[10]. Для оптимизации системы управления используются методы искусственного интел-
лекта, без них невозможно выстроить эффективное производство в современных реалиях
[2].

Одной из областей применения технологий искусственного интеллекта в сфере корпо-
ративного управления выделен процесс принятия управленческих решений [1] [3]. Счи-
тается, что использование цифровых технологий в корпоративном управлении позволяет
повысить эффективность и прозрачность деятельности корпорации, а также обеспечивает
высокую конкурентоспособность предприятия [5].

Процессы цифровой трансформации экономики обусловливают ряд качественных из-
менений в управлении предпринимательской деятельностью: информация приняла на себя
роль основного и наиболее значимого фактора хозяйственной деятельности. Благодаря ей
происходит снижение уровня риска и неопределенности при принятии управленческих
решений в связи с расширением объема и доступности управленческой информации, а
также повышением качества ее преобразования, что влияет на повышение надежности и
эффективности принимаемых управленческих решений [9]. Информационные технологии
также играют большую роль в упрощении взаимодействия сотрудников и руководства, что
благоприятно сказывается на организации и динамичности рабочего процесса компании
[6].

Проблема повышения конкурентоспособности является одной из основных причин, по
которой предприятия прибегают к внедрению инноваций и средств искусственного ин-
теллекта [4]. Однако довольно часто возникают ситуации, когда информация неполная, а
процессы управления слабо структурируемы или не поддаются формализации, для реше-
ния данной проблемы в условиях цифровизации управления применяются стохастические
модели [7].

Несмотря на все очевидные плюсы цифровизации существую также и преграды для
развития компаний и экономики в целом. В первую очередь это угроза безопасности ин-
формационных активов организации. Немалую роль играет сложность приспособления
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к быстроменяющимся условиям из-за динамичности развития информационных техноло-
гий, а также очевидный недостаток квалифицированных специалистов в IT-сфере. Дан-
ные аспекты имеют негативное воздействие на эффективность внедрения цифровизации
в управленческую деятельность [8].
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