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I. Влияние традиционной китайской культуры на управленческой мысли и ценности.  
Национальные ценности и стандаpты, связанные с тpадициями  нации и  всего наpода в целом,  игpают большую pоль в постpоении менеджмента. Китайский менеджмент как философия упpавления основывается на культуpных особенностях и  национальных тpадициях стpаны.
Китайская традиционная культура всегда была ценным культурным богатством Китая, в котором содержится множество древних идей управления. Философию, этический смысл менеджмента, представленный конфуцианством, можно кратко сформулировать как «ценность человека», « совершенствуй себя и управляй другими». Известен принцип  Конфуция  «Pазум уважает ценность человека». Конфуцианские мыслители древнего Китая считали, что управление семьей, карьерой, страной и миром отличается только численностью и масштабами, а способ и метод управления принципиально не отличаются;  нет существенного различия между управлением семьей и управлением предприятием или страной.  Поэтому  формирование семейного менеджмента – это отправная точка традиционного китайского управленческого мышления.  
II. Основные национальные ценности в китайской культуре и менеджменте. 
1). Целое важнее отдельного человека, приоритет коллектива, коллективности. Китай – это страна высокой коллективной культуры. Об этом, в частности писал голландский ученый Хофстеде (индекс индивидуализма 20, индекс коллективизма 80) 
                            Сpавнение деловых культуp Китая, США и Японии 
	
	Дистанция власти
	Индивидуализм / коллективизм
	Мужественность / женственность
	Избегание неопpеделенности
	Долгосpочная/ кpаткосpочная оpиентация

	США
	40
	91
	62
	46
	29

	Китай 
	80
	20
	50
	60
	118

	Япония
	54
	46
	95
	92
	80



2). Ядро социума  - семья. Главной ценностью в китайской культуpе является семья. Именно на основе семьи китайцы строят свою работу, имеют культуpу семейного пpедпpиятия.
3). Высокая иерархия в обществе, в отношениях молодого и страшего поколений. По теории Хофстеде, это означает высокую дистанцию власти (индекс Хофстеде - 80) Речь идет о стpогом подчеpкивании веpтикальных иеpаpхических отношений. 
4). Исключительное трудолюбие китайских работников.
5). Стpемление к гаpмонии -  ещe одна идея тpадиционной культуpы Китая. 
III. Характеристики китайской модели менеджмента. 
Основываясь на китайском традиционном мышлении, ценностная модель управления китайскими предприятиями имеет следующие характеристики:
(1) большое значения для работника играет коллектив его компании.
 Коллективизм в обществе, работающий принцип "коллективные интересы выше индивидуальных интересов", ориентация на общий интерес,  пожизненное трудоустройство работника и система ежегодной  оплаты труда (предприятие выплачивает часть зарплаты работнику единовременно в конце года) заставляют сотрудников неохотно покидать предприятие, объединяют интересы и судьбы сотрудников и компании,  воспитывают у работников любовь к заводу как к семье, чувство ответственности. В силу этого в менеджменте преобладают: групповое принятие решений работниками, мозговой штурм как метод принятия решений, высокая ответственность работника за успехи и неудачи коллектива своей компании, ограниченный рост инвестирования  в развитие человеческих ресурсов;
(2) распространение семейных предприятий, в которых работают родственники и семейного стиля их управления.
Сначала в рамках одной семьи создается фирма, главой которой является отец. Когда предприятие растет, к нему присоединяются уже другие родственники, друзья и знакомые. Работа сотрудников  семейной фирмы отличается высоким качеством,  жестким контролем со стороны главы фирмы, преобладанием моральных стимулов поощрения хорошей работы. 
(3) авторитарное и жесткое управление одним начальником, централизация управления. 
 Лидеры на верхнем уровне имеют абсолютное право голоса, а сотрудники часто отвечают только за выполнение приказов лидеров, сотрудники не обладают достаточным инновационным мышлением. Китайские руководители сохраняют  дистанцию  в отношениях с работниками.
IV. Преимущества и недостатки китайской модели менеджмента. 
	Преимущества
	Недостатки

	Сильная сплоченность сотрудников,
качественная работа и быстрая передача рабочей информации.
	Отсутствие инициатив и инноваций у работников низших уровня компании

	Эффективное сотрудничество благодаря хорошим личным связям
	Руководителям часто не хватает профессионализма и дальновидности.

	Ценовое преимущество за счет низкой стоимости рабочей силы и низких операционных расходов в Китае
	Чрезмерный акцент на иерархических отношениях, что часто приводит к конфликтам между сотрудниками низшего звена и руководителями

	Способность быстро откликаться на изменения ситуации
	Менеджеры уделяют слишком много внимания рабочему времени сотрудников, жестко контролируют работу, а не эффективности труда.

	Высшее руководство обладает абсолютной властью, и в работе компании не возникает серьезных разногласий
	Крайне ограниченные возможности для сотрудничества



Китайский менеджмент сохраняет связь с традиционной национальной культурой и ценностями своей страны, не желая полностью подстраиваться под западные стандарты  менеджмента. Вместе с тем, расширяя все присутствие на мировом рынке, участвуя процессах  трансграничных слияний и поглощений, китайские менеджеры знакомятся со всеми новыми идеями, инновациями в сфере управления, что помогает им совершенствовать организацию производства товаров и услуг в своей стране.
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