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В Алтайском государственном университете на протяжении 10 лет функционирует единственная в крае студенческая интернет-радиостанция «Планета Радио». Это уникальный проект, который развивают студенты на добровольных началах под контролем руководителя – сотрудника учебной телерадиостудии Института гуманитарных наук. Для этого выделена и оборудована отдельная аудитория. Очевидно, что любой проект, существующий на протяжении длительного времени, неизбежно сталкивается с рядом проблем и препятствий на пути своего развития. 

Так, на «Планете Радио» за эти годы сменилось 5 руководителей. Каждый наставник предлагал свою концепцию и вводил новые правила, но со временем концепции смешивались, а уникальность радиостанции становилась не столь явной. Мы выделили несколько проблем, на решение которых направили фокус внимания:

1. Неопределенная целевая аудитория. Для создания качественного медиапродукта необходимо более точное понимание запроса слушателя. В данном случае не было четкого представления об объеме и составе потенциально заинтересованной в нашем продукте аудитории. Это не позволяло выпускать контент, который бы пользовался популярностью, а также негативно влияло на имидж радиостанции, так как у слушателя не формировалось конкретное представление о специфике контента. 
2. Ведение и развитие только одной площадки – Вконтакте. На протяжении 9 лет «Планета Радио» транслировала свои программы в холлах и столовых АлтГУ. В 2022 году вещание приостановили из-за ремонта. Месяц назад была прекращена поддержка сайта радиостанции, наполнение трансляции устарело, а новый контент производился нестабильно. Аудитория медиа значительно сузилась.

3. Отсутствие четкого контент-плана и перечня программ. Проблема была связана с недостатком технических знаний у сотрудников, сбоями в работе оборудования и отсутствием контроля за деятельностью корреспондентов. 

4. Нечеткая постановка целей для дальнейшего развития. 

Необходимость обновления студенческой радиостанции обусловлена изменениями медиапотребления молодежи во всем мире. Последние несколько лет стали настоящим «ренессансом подкастинга» [1]. В том числе в России в 2020 году доля новых слушателей резко возросла с 37% до рекордных 53% [6]. Современное медиапространство играет ключевую роль не только в формировании новостной повестки, но и в определении жизненных ценностей, поиске образцов для подражания и в продвижении тех или иных идей [2]. Кроме того, сегодня очень важны медиакомпетенции для профессионального становления личности [3]. В этом контексте растет роль медиаобразования при подготовке кадров внутри страны. 

На уровне университета необходимость изменений продиктована появлением нового структурного подразделения – творческо-производственной лаборатории «Медиа.Hub» (проект в рамках программы развития Министерства науки и высшего образования РФ «Приоритет 2030»), которая объединила всевозможные медиаплощадки университета. 

Чтобы обеспечивать развитие радиостанции, решать перечисленные проблемы и соответствовать запросам современной аудитории, мы используем инструменты ребрендинга. При этом производится не ликвидация старого бренда или создание нового, а эволюция и обновление. Актуальным для наших целей является маркетинг-микс (или три «Р») [5]:
1. Психология (Psychology). Речь идет о глубоких потребностях людей, а следовательно – детальном анализе целевой аудитории. Мы разделили потенциальных слушателей на три группы в зависимости от типа контента: лица, связанные с АлтГУ (студенты, преподаватели, абитуриенты), молодежь Алтайского края (контент о мероприятиях или новости), широкая студенческая аудитория (контент на популярные темы вне зависимости от региона).

2. Люди (People). На начальном этапе существования радиостанции всех, кто не справлялся или не подходил для работы, – отсеивали. Сегодня вместо жесткого отбора мы предлагаем инструменты для развития навыков, необходимых для создания качественных подкастов. Постепенно «Планета Радио» переходит на модель «мастер-классов», к работе привлекаются студенты разных направлений обучения, школьники, магистранты. Мы развиваем технические навыки, изучаем новые программы и аппаратуру, привлекаем специалистов по звуку и монтажу.

3. Продвижение (Promotion). Отдельное внимание уделяется визуальной части – изменили логотип, выбрали цвета в соответствии с оформлением «Медиа.Hub», отрисовали собственные обложки для программ. Изменился и сам медиаконтент: расширение спектра тем и ориентация на запросы аудитории позволили привлекать новых подписчиков. Для продвижения мы используем гиперссылки на источники фото, героев материала, региональные структуры и организации, внедряем соавторство и сотрудничаем с радио ГТРК «Алтай». 
Перспективы развития: разнообразие форматов, освоение новых площадок, проведение планерок с радиожурналистами краевых и городских медиа, создание каналов обратной связи. Многие исследователи отмечают, что нельзя рассматривать образовательное и медиапространство отдельно друг от друга [4]. Работая над проектами, студенты с разных направлений подготовки АлтГУ осваивают профессиональную этику журналиста, учатся соблюдать дедлайны и формулировать задачи, выстраивают коммуникацию, работают с дикцией, овладевают техникой публичной речи, развивают soft skills (повышение мотивации на достижения, способность к самоанализу, ориентация на саморазвитие, стрессоустойчивость, лидерство и т.п.). Перечисленные навыки востребованы в современном мире. Это повышает шансы выпускников нашего университета, обладающих более широким набором компетенций, на успешную конкуренцию на рынке труда.
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