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Аннотация:  Статья раскрывает понятие волонтерская деятельность и его значение в контексте современного американского университета. Перечислены виды студенческой волонтерской деятельности, а также выявлены педагогические цели волонтерского движения в университетах США.
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         Во многих частях мира студенческое волонтерство, как форма социального участия на благо общества является важной миссией высшего образования. Что отличает студенческое волонтерство, от других форм добровольческой деятельности студентов, например: сервисное обучение, стажировки или практика. По сравнению с приведёнными в качестве примеров видами деятельности, волонтерство отличается от них тем, что в нем особое внимание уделяется предоставляемой услуге, а бенефициаром является получатель услуги (например, пациент, получающий помощь). В стажировках основное внимание уделяется обучению, и основным бенефициаром является студент, который учится. Сервисное обучение, в свою очередь, пытается найти баланс между сервисом и обучающими компонентами[2]. Волонтёрство, или волонтёрская деятельность (от лат. voluntarius - добровольно)– это широкий круг деятельности, включая традиционные формы взаимопомощи и самопомощи, официальное предоставление услуг и другие формы гражданского участия, которая осуществляется добровольно на благо широкой общественности без расчёта на денежное вознаграждение [1].Согласно «Министерству труда» , волонтером является: «человек, который отрабатывает часы работы… по гражданским, благотворительным или гуманитарным причинам без обещания, ожидания или получения компенсации за оказанные услуги»[2]. Чтобы считаться волонтером, работа, выполняемая человеком, должна соответствовать следующим критериям: нет компенсации за работу; волонтер не может заменить настоящего работника; услуги, предоставляемые волонтером, не должны быть теми же услугами, за которые ему ранее заплатили и/или которые ожидают найма и оплаты в будущем; услуги выполняются для некоммерческой организации для общественной службы, религиозной или гуманитарной цели.
Работа в коммерческой организации считается работой по найму и должна оплачиваться. Единственное исключение делается для программ обучения, в которых стажер действует в какой-то степени как наемный работник, но находится под пристальным наблюдением и не выполняет значительной измеримой работы для работодателя. Стажер не должен занимать место наемного работника. Например, студенты, которые считаются стажерами, могут проходить неоплачиваемую стажировку в коммерческих организациях.

Волонтерство является неотъемлемой частью жизни американцев. Приведем некоторую статистику. В США волонтерами являются свыше 26,4% взрослого населения (61,8 млн. чел.) Около 80% американских благотворительных организаций привлекают к своей работе волонтеров. В 2008 году 61,8 млн волонтеров осуществили своих услуг на 8 млн рабочих часов. Где трудятся волонтеры? Это, прежде всего: благотворительные некоммерческие организации, в том числе и корпоративные бизнес-программы, программы для пенсионеров, религиозные организации, волонтерские организации национального характера. Поскольку дух волонтерства прививается с детства, существуют и специальные детско-юношеские программы на базе школ, детских и юношеских клубов, молодежных ассоциаций. Волонтерство поощряется и отражает глубокую «человеческую» натуру. К примеру, если перед приемной комиссией будет сидеть с одной стороны явный эгоист-отличник, а с другой яркий общественник, никогда нельзя сказать, кого из них примут в итоге в Американский университет. Скорее всего, предпочтение отдадут второму. На некоторые специальности невозможно поступить при отсутствии «официального» волонтерского опыта за плечами, например, вы никогда не станете врачом. Очень многие стипендии в университетах также недоступны, если вы не были волонтером в течение какого-то времени[3].
Обратимся к волонтерской деятельности, являющейся частью учебного процесса в сфере высшего образования. В американском университете волонтерство является практикой, совмещающей в себе  академическое образование и предоставление услуг населению студентами. С педагогической точки зрения, такая деятельность способствует гражданскому воспитанию молодежи. Волонтерские курсы для студентов помогают не только ознакомиться с кругом проблем в конкретном регионе, но и применить полученные знания на пользу страны. 
Обычно программы по оказанию социальной помощи населению студентами предполагают различные варианты локации. Волонтерская работа может осуществляться как в больших, так и маленьких городах, пригородах и деревенской местности. Существует широкий спектр доступных возможностей, которые позволяют студентам, будучи волонтерами, открыть для себя новую культуру или исследовать регион, помогая нуждающемуся сообществу, например: волонтерские услуги («Красный Крест», «Корпус мира»), государственная служба, некоммерческие организации. Педагогические цели в занятиях, связанных с волонтерской деятельностью заключаются в  основном в практическом применение полученных знаний в университете и воспитании ответственности, гражданской идентичности. 
Во многих современных колледжах в Америке сформированы специальные кафедры и факультеты, занимающиеся обучением волонтерству («Волонтерский государственный общественный колледж» в Теннеси, Общественный колледж в Миннесоте и др.) Работа со студентами отлично развита. Волонтерство позволяет студентам  развивать навыки, которые у них уже есть, и создавать новые наборы навыков. Многим работодателям и организациям нравится видеть опыт работы волонтером в резюме. Участвуя в волонтерской деятельности, студенты получают  непосредственный опыт работы в сообществе. Сообщество позволяет студентам подключаться и взаимодействовать с другими людьми для получения информации о работе и карьере. Студент сам выбирает вид деятельности, наиболее подходящий его будущей профессии или личным предпочтениям. В зависимости от сложности волонтерской работы студент заранее проходит отбор по портфолио и обучающие курсы, которые состоят из профессиональных лекций, тренингов. Вознаграждением для студента служат определенное количество кредитных часов по данному курсу. 
Существование волонтерской деятельности в университетах США непосредственно связанно с существующими американскими ценностями. Волонтерство в университете позволяет студентам развить себя за счет нового опыта и изучения «мягких навыков», которые будут полезны в будущем мире. Это такие атрибуты, как социальные навыки, общение, работа в команде, ответственность и рабочая этика, которые позволят студентам лучше взаимодействовать и работать в профессиональной среде.
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