К вопросу о школьной медиации в дистанционном формате
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Тезис 1. Постановка проблемы
Переход на дистанционное обучение, связанный с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) и мерами по борьбе с ней, привел к значительным изменениям в структуре деятельности педагогических работников, в том числе и в такой ее составляющей, как педагогическое общение. Это связано, в первую очередь, с тем, что в результате неожиданной и срочной переориентации на дистанционное общение педагоги и школьники столкнулись с целым рядом проблем, что обусловило и характер конфликтов в образовательной среде [7].
На сегодня нет системных решений данной проблемы. Об этом свидетельствует первичный анализ доступных источников по теории и практике школьной медиации в дистанционном формате А.Я. Анцупов, О.В. Закревская, А.Ю. Коновалов, А.Н. Леонтьев и др..
Тезис 2. Пути решения проблемы
1) Поскольку педагогическая наука и теории медиации еще не имеют достаточных разработок в силу новизны возникшей проблемы. В связи с этим мы полагаем, что, в первую очередь, следует выявить теоретические основы проблемы развития школьной медиации в дистанционном формате.
2) Данные основы, на наш взгляд, следует проводить сквозь призму научной интерпретации наработанного на сегодня опыта педагогов-медиаторов.
3) Кроме того, научная интерпретация эмпирического материала должна учитывать возможности цифровых технологий (ИКТ) для школьной медиации.
4) Лишь на этой основе можно будет разработать методические рекомендации по проведению школьной медиации в дистанционном формате.
Тезис 3. Методы реализации предложенных путей решения
Метод теоретического анализа научных и эмпирических материалов (поиск источников, сбор и систематизация из общедоступных источников) для анализа и структурирования изученной информации.
Метод анкетирования среди школьных медиаторов для сбора информации и использования ее в обобщенном виде. 
Метод глубинного интервью со специалистом в области школьной медиации и ИКТ для уточнения спорных вопросов, возникших по итогам анкетирования.
Метод апробации ожидаемых методических рекомендаций путем независимой экспертизы, обсуждения на конференциях и семинарах, опытно-экспериментальной верификации в реальной практике школьной медиации.
А также методы моделирования, систематизации и конструирования социальных взаимодействий (в частности, медиации конфликтов, возникших между группами лиц «ученик – учитель», «ученик-ученик» и «родитель-учитель»), самоанализа и самооценки, математической обработки статданных (корреляция и др.) [5].
Тезис 4. Прогнозные предположения решения проблемы
Предложенные пути решения проблемы при надлежащем использовании вышеуказанных методов будут способствовать обогащению практики школьной медиации в дистанционном формате, когда нет возможности использовать средства очной коммуникации. Поэтому медиатору необходимо разрабатывать и осваивать иные методы и приемы для эффективного управления коммуникацией, а также достигать доверия и искренности между участниками.
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