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OmnJtaiiH-KOMMYHUKAIUS [IPEJICTaB/IgeT OO0l HOBYIO PeasibHOCTb, ¢ KOTOPOM JIFO/M CTOJIK-
HYJINCh BO BpeMsI IaHJIEMUU U K KOTOPOH MHOrme He ObLIM I'OTOBBI, IIOCKOJIBKY OHJIAWH-B3a-
UMOJIEICTBIE UMEET CBOU TEXHUYECKUE U IICUXOJIOTUIEeCKHe OCOOEHHOCTH IO CPABHEHUIO C Pe-
AJIbHON KOMMYHUKaIUeil (CeHCOpHAast JIeMPUBAIlisl, HeCTAaOUIBHOCTD CBSI3H, OTCYTCTBHE TIOJTHOTO
PEATMCTUIHOTO 0Opa3a, OTHOCUTEIbHAS aHOHUMHOCTD, (DU3UYECKas HelpeICTaBIeHHOCTD, Pe-
JYIUPOBAHHOCTH MPOSIBJIEHNSI U BOCIPUATHS HEBEPOAJBLHOIO MoBejieHust 1 dmoruii). HesoBek
MOTIAIaeT B XOJe MEXKJIMIHOCTHOIO OHJIAWH-B3auMOACHCTBUS B HMU(PPOBYIO CONUATIBHOCTD, JIJId
KOTOPOIT HYKHBI clieludrIecKue CriocoObl U MTPAKTUKHU COIUAILHOIO B3aUMOJIEHCTBIS U CAMO-
npesenraun [1].

AKTyasbHOI TPOOIEMOI CTAHOBUTCS W3y IeHUe TePEKUBAHNUS U BHIPAZKEHUST T€JIOBEKOM IMO-
il B OHJIAMH-CPEJIE.

e nccneioBanns - BbIsIBJIEHHE POJIM MHCTPYMEHTOB MEIMAIlUN B ITOBBIIIEHIH (P DEKTUB-
HOCTHU SMOIMOHAJIBHON COCTABJISIONIEN B OHJIAWH-KOMMYHUKAIUN.

OcCHOBHOIT MeTOJ| UCCIIEJIOBAHUS - aKcnepumenm. B sxcrepumenTe ObLIM CO3/MaHbI 4 CUTYya-
I

1.  «Puryambnasg» curyarus - 1Ba 4eI0BEKa B PEesKUMe OHJIAiH-KOH(MEPEHIIUH BELyT OOBIU-
HBII Juajor B ¢popmare HHGOPMAIMOHHBIX COOOIIEHUHN, PEIJINK «BOIIPOC-OTBETS.

2. «lIpugrenbckasy cuTyalns - JBa Je/I0BEKa B Pe:KUMe OHJIaiiH-KOH(MEPEHIINNT paccKas3bl-
BaIOT JIPYT JPYTY AHEKIOTHI U CMEITHbIE HICTOPUN, TTOKA3BIBAIOT BECE/IbIe KADTUHKU, UCIIOIB3YIOT
OMOD.

3.  Curyamust «caMOPaCKpbITHSA» - JIBa YeJIOBEKA B PeKIMMe OHJIaiH-KOH(DEPEHIINN JIe/ISITCS
JIPYT C JIPYTOM CBOUMH CAMBIMU SIDKMMHU BOCIIOMUHAHUSAMU U3 YKU3HU.

4.  «llcuxorepaneBTuveckasi» CUTYaIUs - JIBa YeJIOBEKa B perKuUMe OHJIAH-KOH(pEepeHInn
00CYXKJIAIOT TICUXOJIOTTYIECKYIO JTUJIEMMY.

B uccienoBannm Takzke HCIOIB30BAINCEH Hcuxonnarnocrudeckne meronnka «CAH» (B.A.
Hockun, H. A. JlaBpentneBa, B. B. Illapait, M. II. Mupormnuukos) u onpocuuk «Macrep op-
ranuzanuu rpynnosoii padorsr» (T. FO. Basapos, A. B. Paiikos, P. P. Maiixyraunos). [Tpu
00paboTKe JaHHBIX UCIIOIH30BAIICH CTATUCTUYIECCKIE METO/Ibl U KAYeCTBEHHBIN METO 1 HAabII0/1e-
HUS U aHAJIN3a BUJICO3AINCEH OHJIATH-KOMMYHUKAIIUH TI0 IITUYPOBHEBON MOJIE/IN OIIPEIe/IeHUs
curyarmit /I. Marnyccona. B uccnenoannn npunsim yaacrue 40 desoBek (23 KeHITUHBL, 17
MY ZKUHH).

AHa 3 3HAYNMOCTH pPa3/JIndnii MeXKJIy SKCIIEPUMEHTAJbHBIMI CUTYAIUsIMU 110 OIPOCHUKY
CAH mnokaszaji, 4rT0 SMOIMOHAJIbHAS COCTABJSIONIAsT KOMMYHUKAIUKN (CAMOTYyBCTBUE, AKTUB-
HOCTh, HACTPOEHUE) OyJIeT PA3InIHON B 3aBHCHMOCTU OT CUTYAIIUH OHJIAHH-KOMMYHUKAIIUU C
IIOMOIIBIO HellapaMeTpudeckoro Kpurepus Kpackesa-YoJiuca.

PesynbraThl mokasasm 3HaUMMbIE PA3IHUIUS MEXKJy BCEMH SKCIEPUMEHTATHHBIMU CHTYa-
mun o camouysereuio (p = 0,016), akrusroctu (p = 0,010), macrpoeruto (p=0,014). ITpu



Kongepernuusa «/lomonocos-2022»

MOITAPHOM CPABHEHNN Pa3/IUIUil 9KCIIEPUMEHTAIbHBIX CUTyaluit mo mkajgaMm onpocanka CAH
ObLTN BBISBJICHBI 3HAYUMbBIEC PA3IUUUL: MEXKIy «PUTYAJIBHON» CHUTYAIMEll U «IIPUATEIHCKON»
curyarpeii mo mkajgaMm «akruBHocTb> (p = 0,007) u «nacrpoenue» (p = 0,011); mexy «pury-
aJIBHOl» cUTYyarmeil 1 cuTyarueil «CaMOpPacKpBITHsI» 110 MIKajJaM «camodyscrsues (p = 0,004),
«akTuBHOCTB» (p = 0,005), «Hacrpoernes (p = 0,002); MexkLy «pUTYaTbHON» cHUTyaIweil u
«IICHXOTEPATIEBTHYECKON» CUTyalnueil o mkajaM «akTuBHOCTE» (p = 0,005) u «HacTpoeHme»
(p = 0,042); mexy cuTyanueil «CaMOPACKPBITUSI» W «[ICHXOTEPANEBTHIECKON» cuTyarueil mo
mkase «camoayscersues (p = 0,029).

[Tomumo craTucTHIeCKON 00PaAbOTKHU JIAHHBIX, ObLT ITPOBEJIEH KAYECTBEHHDIN aHa I3 BUIEO-
3anuceil curyanuii KOMMYHUKAIIUN B OHJIARH-IIPOCTPAHCTBE Ha OCHOBAHUM IIATU YPOBHEN OIIpe-
nestenust cutyarnun 1o J[. Marayccony: 1 ypoBenb - CTumy/ibl, 2 YPOBEHB - DMU30/1bI, 3 YPOBEHb
- Curyanus, 4 yposenb - Okpyzxkenne, 5 ypoerb - Cpena [2].Bosee nompobuo ommcan KoH-
TekeT (OKpyZKeHHe), COOTBETCTBYIONNIi 4 YPOBHIO onpejiesienus curyaruu mo /1. Maruyccony.
Ha nannom ypoBHe jijist aHa/m3a ObLIO BBIJIEICHO CeMb ICUXOJTOTHICCKUX KPUTEPUEB:

1) Coxkparmenne aucrannuu (Tepexos Ha «THI» ).

2)  2Kecrukyssiius (aKTUBHAsI, TACCUBHAs, YMEPEHHAST ).

3) Tewma amasora.

4) Vposenb BoJiedeHHOCTH ((DUKCHPOBaHUE HA JKEJTAHUY TIPOJIOJIZKATH PA3rOBOP, TIEPEXO]
OT HU3KOKOHTEKCTHON KOMMYHHKAIMU K BBICOKOKOHTEKCTHOI ).

5) HenocpencrBennas obpaTHas CBS3b (MUMUKA).

6) YupasieHre BHIMAHUEM - ayiajJbHOe (TOH roJoca, MHTOHAINA ).

7)  YupapiieHue BHUMaHHEM - Bu3yasibHOe (KPYIHBINA IIaH, U3MEHEHHEe DACIOJIOKEHUS
PaCCTOsTHUSI Ha SKPaHe).

Vuenbrit DaBap/ X0JT B CBOei paboTe pasie/injl KOMMYHUKATHBHBIE CHTYAIINN HA JIBE TPYTI-
IIbI: HU3KOKOHTEKCTHBIE U BBICOKOKOHTEKCTHBIE [3]. MOKHO rOBOPUTH O TOM, 4TO GOJIbIIAs YaCTh
OHJIAITH-KOMMYHUKAIIUN SBJISIETCA HU3KOKOHTEKCTHOM, MOCKO/IbKY HEBEPOAJIbHBIN KOMIIOHEHT
SHAYNUTEILHO PEIYIUpPOBaH. B «pUTyaJbHOl» M «IPUATEILCKON» cuTyanun Toabko 40% muas
IOTOBBI OBLIM IIPOJIOJIZKATH OOIIEHNe, B CUTYAIUU «CaMOpacKpbiTust» - 60% auajl, a B «[ICUX0OTe-
paneBTudeckoit» curyaryn - 80% mauaja. To ecThb nepexoj| n3 HU3KOKOHTEKCTHONH KOMMYHUKAIIUH
B BBICOKOKOHTEKCTHYIO ITPOUCXOIUT B «IICUXOTEPAIIEBTUIECKON» CUTYAIUH U CUTYAIMH «CAMO-
PACKDBITHS .

BriBoabl

1. Wcnonb3oBanne Takux CPeJICTB SMOIMOHAILHONW COCTABJIAIONIEH, KaK IOMOD, SpKHEe
BOCITOMUHAHUSA, OOCYK/I€HIE INJIEMM U HEOJHO3HATHBIX BOIIPOCOB, CIIOCOOHO U3MEHATH HACTPO-
eHre, aKTUBHOCTDH M COCTOSTHUE YIeJI0BEKA B OHJIATH-KOMMYHUKAIIWH.

2. Haubosbime paszyiuans HAOIIOMAIOTCS MEXKJLy <«PHUTyaJbHOI» cuTyalmeir u Tpems
JIPYTUMHI 9KCIIEpUMEHTaIbHbIMU cuTyarmsaMu. CrieoBaTe/bHO, I YCUJICHUS SMOIUOHATBLHOM
COCTABJISIIONIEl KOMMYHUKaIU HanOosee 3p(HeKTUBHBIMEI CPEJICTBAMU MEINAIINHN SIBJISIOTCS
«IPUATEJIBCKAS» CUTYAIUS, CATYaIlsd «CAMOPACKPBITHA» U <«IICHXOTEPAIIEBTHICCKASLY CHUTYa-
IS

3. Amnanus 1o nsaTu ypoBHAM onpejesenus cutyaruu o J[. Maruyccony nosBosiser mpe/i-
MOJIOXKUTh, 9TO YCUJCHUE HMOIUNOHAIBHON COCTABJISIONEHl KOMMYHUKAIIMA 38 CUYET CUTYAIM-
OHHOT'O KOHTEKCTa Oy/leT CIocoOCTBOBATH MEePeXoly KOMMYHUKAIIMM W3 HU3KOKOHTEKCTHOHW B
BBICOKOKOHTEKCTHYIO.

4.  TlomyueHHble PE3YIBTATHI MO3BOJISIIOT YTBEPK/JIAThH, 9TO MMEPEXOJ] U3 HU3KOKOHTEKCT-
HOIl KOMMYHUKAIIUU B BBICOKOKOHTEKCTHYIO MOYKET OCYIIECTBJISITHCS 3a CUET MOJICTUPOBAHIMS
«IICUXOTEPAIIEBTUYIECKON» CUTYAIUU U CUTYAIUN «CAMOPACKPBITU .
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