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В современных условиях развитие цифровых технологий затрагивает все сферы чело-
веческой жизнедеятельности. Они меняют привычные способы управления и коммуника-
ции. Все большее количество предприятий стремится трансформировать бизнес-процессы
в цифровой среде, с целью уменьшения издержек и увеличения эффективности деятель-
ности.

Эксперты и исследователи отмечают высокую значимость цифровизации, как процесса
внедрение современных цифровых технологий в различные сферы жизни и производства,
в социальном развитии [1;2;3;4]. Несмотря на положительную динамику этого процесса,
перед предпринимателями возникает трудности перехода на новый уровень управления,
которые необходимо преодолеть для успешного функционирования на рынке.

Определение «цифровой трансформации» многозначно. Компания eMarketer опреде-
ляет цифровую трансформацию как процесс, при котором отдельные предприниматели
и топ-менеджеры используют преимущества применения информационно-коммуникаци-
онных технологий для повышения эффективности ведения бизнеса [1]. Немецкая компа-
ния «Etventure» считает цифровую трансформацию процессом непрерывного развития
цифровых технологий, оказывающего долговременное устойчивое позитивное влияние на
экономику и общество, благодаря которому появляются новые привычки и потребности
повседневной и деловой жизни [7].

На основе вышесказанного мы предлагаем следующее определение цифровой транс-
формации - как изменения системы управления путем внедрения цифровых технологий,
приводящих к значительным социально-экономическим последствиям.

Система управления цифровым предприятием предполагает формирование соответ-
ствующего цифрового рабочего места, операционной модели, лидерства на основе цифро-
вых технологий посредством коммуникаций и вовлеченности.

Как отмечают исследователи Саликов Ю.А., Логунова И.В. и Каблашова И.В., основ-
ными тенденциями формирования цифрового предприятия являются [3]:

1) социальность;
2) эволюция кадрового менеджмента;
3) коммуникативные изменения;
В целях данного исследования рассмотрим процесс перехода и действий организаций

Германии в период цифровой трансформации.
1. Создание информационных облачных систем. T-Systems и Google Cloud разраба-

тывают суверенное облако для Германии.
2. Коммуникационные площадки в сфере туризма и цифровой сервис.
3. Развитие автономных транспортных технологий.
4. Комплексный подход., обеспечивающий эффективное проведение цифровых пре-

образований производственных предприятий.
Таким образом, цифровая трансформация формирует новые условия развития пред-

приятий.
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Опыт немецких компаний доказывает, что наиболее эффективными действиями в пери-
од цифровой трансформации являются: расширение и усложнение цифрового информаци-
онного пространства, формирование цифровой организационной культуры, модификация
структуры системы управления предприятием, совершенствование технологий и бизнес
-процессов, управление качеством коммуникаций и информационного пространства.
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