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Данные социологических исследований отражают запрос россиян на улучшение каче-
ства коммуникации с чиновниками. Для граждан становится важной возможность откры-
то и непосредственно взаимодействовать с властью, напрямую, минуя бюрократические
инстанции. В связи с этим Сергей Кириенко отметил, что «важнейшая вещь на сегодняш-
ний день — это как раз способность разговаривать с людьми, потому что важнейший
запрос у людей к власти — это сокращение дистанции». [1]

Для власти делать фокус на соцсетях в коммуникационных стратегиях выгодно в том
числе и потому, что по данным данным исследования “Медиапотребление в России 2021”
от компании Делойт в России вырос уровень доверия к информации из соцсетей. По дан-
ным исследования доверие к привычным потребителю источникам информации (телеви-
дению, официальным сайтам) снижается. Так, за четыре года доля россиян, которые в
первую очередь ориентируются на телевидение снизилась на семь пунктов. Доля граж-
дан, которые доверяют прежде всего информации с официальных сайтов сократилась на
10 пунктов с 2019 года. Все больше жителей России ставят в приоритет социальные сети и
блоги: с 2018 по 2021 годы их популярность выросла более чем в двое и составляет 25%.[2]
В России 99 млн пользователей социальных сетей, или 67,8% населения (данные на январь
2021 года). По сравнению с прошлым годом число пользователей увеличилось на 4,8 млн
(+5,1%) [3]

Власть активно реагирует на этот запрос на законодательном уровне: в Госдуму внесен
законопроект, который обязывает госорганы создавать официальные страницы в соцсетях
и там публиковать информацию о своей деятельности. Разработчиком инициативы высту-
пил глава комитета Госдумы по информполитике, информационным технологиям и связи
Александр Хинштейн («Единая Россия»). [4] Законопроект опубликован [5] в электронной
базе данных Госдумы.

Если когда-то ведение Дмитрием Медведевым блога в Твиттере считалось диковин-
ным, то сегодня министры [6] и главы регионов широко представлены в пространстве
соцсетей. [7] Упоминаемость глав российских регионов в декабре стала рекордной за весь
2021 год — 1,76 млн упоминаний. Всего глав российских регионов в 2021 году во всех
социальных сетях упомянули более 15 млн раз. В 2020 за апрель-декабрь 2020 было за-
фиксировано [8] 16 млн упоминаний, однако большая, однако большая часть из них (9
млн) была зафиксирована в первые четыре месяца наблюдений (апрель-июль 2020) — наи-
более острая фаза первой волны пандемии коронавируса в РФ. В 2021 году фиксируется
постепенный рост упоминаемости глав регионов, который все меньше коррелирует с ин-
тенсивностью коронавирусной повестки. Если весной-летом 2020 года россияне в основном
упоминали руководителей регионов в контексте пандемии, то теперь внимание уделяется
внутрирегиоанальным вопросам. Социальные сети для губернаторов стали инструментом
борьбы с негативом. В 2021 году главы регионов чаще прибегали к соцсетям для информи-
рования граждан (А.Николаев во время лесных пожаров в Якутии, С.Цивилёв во время
взрыва на шахте Кузбасса и др.) Данный тренд сохранится и в 2022 году. Более того,
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социальные сети способны увеличить более высокий охват общественности. Например, в
рамках PR-кампании Дмитрия Медведева блогер Руслан Усачев делал обзор на твиттер
президента. [9] Главной целью было просто частое упоминание имени первых лиц и их
популяризация. [10]

Именно в пространстве социальных сетей возможно сокращение дистанции между
гражданами и представителями власти в виду технологических и идеологических осо-
бенностей интернета. Идеология демократии и участия находит полное выражение в
практике современного интернета и соцсетей. [11] Политик в соцсети — не столько знак
неких идей, замыслов или интересов. Он является индивидом, наделенным большим чис-
лом неполитических атрибутов и активностей, доступных прямому наблюдению. Персони-
фикация актуализирует иную ролевую модель, и вместо напряженной оппозиции «поли-
тик-гражданин» предлагает сценарий равенства двух пользователей Сети. Это порождает
иные перспективы оценок и диалога. Политику сложно верить, но легко верить ровеснику
или земляку. [12]
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