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Репутация — один из нематериальных активов компании. На нее оказывает влияние
репутация топ-менеджеров. От публичных действий топ-менеджеров могут зависеть и ма-
териальные активы компании, например, стоимость акций. В 2020 году из-за дезинфор-
мации в связи с пандемией повысилось доверие к личным экспертным блогам. В деловой
среде такими будут являться блоги топ-менеджеров компаний, которые могут делать за-
явления как от лица компании, так и от себя лично, тем самым влиять на настроения
общественности.

Тема формирования репутации в литературе активно стала предметом обсуждения
только в начале двадцать первого века. Изначально репутация рассматривалась как юри-
дический аспект, затем в деловой литературе заговорили о репутации в общем, делая
акцент на проблематике репутации компаний. Об этом писали Ю.Крюкова, Э. Гриффин,
Л. Сальникова, К. Букша, Д. Бородин и другие. О формировании и профилировании, то
есть изменении, репутации топ-менеджеров источников не так много. Большая часть из
них — научные статьи, в которых термин “репутация” часто подменяется термином “пер-
сональный” или “личный бренд”. Об этом писали Б. Трейси, Е. Киселица, А. Храмкина.

В первой части доклада будет рассматриваться содержательный аспект технологий
профилирования репутации топ-менеджеров. Также планируется выявление корреляции
между репутацией компаний и репутацией их топ-менеджеров. К топ-менеджерам отно-
сят руководителей высшего звена (С-level) и их заместители, членов правления, совет
директоров, функциональных директоров, директоров бизнес-подразделения, региональ-
ных директоров. Топ-менеджмент отличает относительная самостоятельность в принятии
решений, наличие большего числа подчиненных по сравнению с другими сотрудниками
(менеджерами среднего и низшего звена), руководство средней или крупной компанией.
Для анализа этой взаимосвязи будут использоваться данные исследований и опросов, а
также рассмотрение современных кейсов.

Во второй части будут рассмотрены каналы профилирования репутации. К ним от-
носятся: участие в профильных конференциях, публикация материалов в СМИ, инфор-
мационное присутствие на сайте компании и в официальных социальных сетях, ведение
собственных блогов, нетворкинг с потенциальными инвесторами и партнерами через этот
канал, обучение, участие в премиях. Примеры использования этих каналов будут также
проанализированы на основании кейсов российской и зарубежной деловой среды.
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