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В последние годы наблюдаются кардинальные перемены на fashion-рынке люксовых
брендов и трансформация основных инструментов продвижения товаров на рынке данного
сегмента. При этом причиной таких изменений выступила не только пандемия Covid-19,
она их только ускорила.

Среди трендов 2022 года на fashion-рынке люкса выделяют в первую очередь актив-
ный рост онлайн-продаж. Люксовые бренды с осторожностью относились к цифровизации
продаж, так как одними из главных ценностей товаров класса люкс выступают высокое
качество обслуживания клиентов и эксклюзивный опыт. Тем не менее пандемия Covid-19
подтолкнула большинство производителнй к развитию в этом направлении.

Прослеживается и смена поколений рынка роскоши: ЦА становится все более и более
молодой. К 2025 году около 55% рынка роскоши будет представлено поколениями Y и Z,
что, как ожидается, приведет к 130% росту отрасли [6].

Развитие локальных рынков, коллаборации модных люксовых брендов с игровой инду-
стрией и брендами масс-маркета, цифровизация моды и фокус на экологию и «осознанное
потребление» - также в числе трендов, пришедших в мир fashion-люкса во время панде-
мии.

Диджитализация и тотальные локдауны по всему миру в последние 2 года кардинально
изменили традиционные инструменты продвижения люксовых брендов модной индустрии,
что придает актуальности данной теме исследования.

Изменения будут проиллюстрированы на примере люксового fashion-бренда - Chanel.
Данный бренд вызывает интерес для исследования тем, что он не стал придерживаться
всех актуальных трендов fashion-рынка.

Французский бренд - один из немногих, кто отказался от внедрения онлайн-продаж
всей продукции, оставаясь верным традиционным ценностям люксового сегмента. Этот
важный шаг подтверждает заявление финансового директора компании: «Продажа ве-
щей онлайн, которая становится полностью обезличенной, является противоположностью
тому опыту, который мы хотим передать. Наши бутики и наши консультанты занимают
центральное место в нашей стратегии. Вот почему мы не занимались и не будем зани-
маться продажами в интернете» [2].

Chanel отказался и от многих предложений по созданию коллабораций с другими брен-
дами, аргументирую такое решение наличием самодостаточной системы ценностей.

За 2 года пандемии и кризиса на мировом рынке компания Шанель понесла немалые
убытки - до 10,1 миллиарда долларов. Выручка компании упала на 18 процентов. Тем не
менее бренд продолжает расширять количество оффлайн-точек продажи товаров; создал
Международный культурный фонд, направленный на поддержку современных художни-
ков; начал реализовывать план действий по борьбе с изменением климата - Chanel Mission
1.5 ∘ и планирует открыть новый производственный центр для ремесленников в Париже
- 19M.

1



Конференция «Ломоносов-2022»

Таким образом, цель данного исследования - выделить, проанализировать и оценить
эффективность актуальных инструментов продвижения люксового fashion-бренда Chanel,
которые позволили ему строить благоприятные прогнозы на будущее, не смотря на нема-
лые убытки, вызванные пандемией Covid-19.
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