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Цель проекта «"Микрогид" Частный туристический эксперт» заключалась в проведении конкурса инноваций и предпринимательства, а также разработке концепции нового способа проверки багажа. Авторский проект получил награду на университетском уровне.

Аннотация. В настоящее время расстояния, на которые путешествуют люди, увеличиваются. Наземный транспорт сменяется воздушным. Однако проблема перевозки багажа туристов до сих пор не решена должным образом. В данной статье мы предлагаем новую модель сотрудничества между курьерскими компаниями и туристическими агентствами для отправки багажа туристов, т.е. совместную отправку CTA (Company and Travel Agency). Эта модель может сократить время отправки, использовать разницу в ценах между услугами, предоставляемые курьерскими компаниями и аэропортовыми перевозками. Предлагаемая модель сможет гарантировать безопасность отправки за счет увеличения специальных полос сортировки и персонала для отправки багажа. В то же время, она может предотвратить насильственную отправку с помощью существующей правовой политики и нормативных мер. При написании статьи мы применяли метод сбора первичной информации.
1. Новая модель отправки багажа туристов - совместная отправка CTA

Большая часть туристов пользуется услугами туристических агентств. Для решения сложной задачи регистрации багажа туристические агентства могут выбрать курьерскую компанию в том месте или регионе, где они часто организуют поездки на основе долгосрочного сотрудничества. В договоре о сотрудничестве между туристическим агентством и курьерской компанией должны быть прописаны такие пункты, как: гарантия прибытия в пункт назначения багажа с указанием точного времени, места, условия доставки до отеля проживания туриста; размер компенсации в случае неисполнения услуги или повреждения багажа во время транспортировки, задержки доставки и другие вопросы.
Главная цель сотрудничества между туристическими агентствами и курьерской компанией по доставке багажа туристов, покупающих тур в агентствах – это сокращение времени регистрации багажа и гарантированная, безопасная транспортировка багажа туриста. От успешного сотрудничества между туристическим агентством и курьерскими компаниями выигрывают все: туристы, туристические агентства, курьерские службы. Например, у туристов при сокращении времени по регистрации багажа освобождается время для дополнительных экскурсий или отдыха, а значит, повышается их удовлетворённость предоставленным услугами. Для курьерской компании это не только источник финансирования, но и развитие новой отрасли. Ещё один полезный фактор сотрудничества туристических агентств сотрудничество и курьерских компаний – расширение дополнительных опций при предоставлении услуг, что должно быть позитивно оценено туристами, покупающими тур в агентстве.
2. Проблемы, которые могут быть решены с помощью совместной проверки CTA для регистрации багажа туристов.

1.Сокращение времени, затрачиваемое на регистрацию багажа.
Туристическое агентство забирает багаж туристов, а затем отправляет его в курьерскую компанию, чтобы сократить время регистрации. Этот метод сокращает время, необходимое для индивидуальной отправки, а также время получения багажа. Этот метод позволяет полностью зарегистрировать багаж "от двери до двери".

2. Сокращение расходов на перевозку грузов.
Стоимость доставки снижается за счет разницы в цене между курьерской и аэропортовой доставкой: курьерские компании берут на 65% меньше за наземную и воздушную доставку, чем за доставку в аэропорт. Курьерские компании также включают положения о безопасности для обеспечения сохранности вашего багажа. Это позволяет туристам наслаждаться комфортом воздушного путешествия, не думая о безопасности своего багажа. При этом услуга предоставляется по более низкой цене.

3. Предотвращение повреждения зарегистрированного багажа.
Предотвращение повреждения зарегистрированного багажа путем увеличения количества выделенных полос сортировки и выделение персонала для зарегистрированного багажа. Для наземного транспорта курьерские компании создают различные отделения в сортировочном офисе для представления различных типов грузов, а также открывают специальную полосу для отправленного багажа в сортировочном канале с дополнительным персоналом. Это позволяет точно сортировать багаж и сократить порчу багажа, которая может быть вызвана ударами и грубым обращением с багажом. Что касается воздушного транспорта, то в пунктах отправления и назначения зарегистрированного багажа будет задействован персонал, чтобы избежать повреждения багажа во время обработки в аэропорту.

4. Гарантия безопасности для обеспечения сохранности грузов.
Туристическое агентство и курьерская компания подписывают договор, гарантирующий сохранность багажа каждого пассажира, где указывают стоимость груза в случае предъявления претензий туриста курьерской компании. Роль турагента в договоре — это роль экспедитора, отвечающего за перевозку багажа туриста. При авиаперевозках на сотрудников курьерской компании возлагается ответственность за сохранность всей партии багажа.

Таким образом, у туристов есть два выбора: либо туристы вынуждены оставлять свой багаж в аэропорту, либо воспользоваться услугами курьерской компании, поскольку они не могут довезти его до места назначения другим способом. Курьерские компании могут открыть новые возможности для логистической отрасли. Идеи и предложения, представленные в данной статье, являются лишь одним из вариантов решения этих проблем и требуют дальнейшего уточнения и рассмотрения. Выдвинутые идеи и предложения могут быть использованы для развития логистической отрасли и её обновления.
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