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Современный мир сложно представить без инноваций. Достижения научно – технической революции стремительно сменяют друг друга. Инновации пугают, вызывают интерес, притягивают, иногда воспринимаются крайне негативно и агрессивно. Инновации предполагают изменения в жизни человека и общества в лучшую сторону,  но любые нововведения требуют затрат финансовых, временных, психо – эмоциональных и пр.  Естественно, при внедрении инноваций возникает ряд трудностей, на которые следует обращать пристальное внимание. Во – первых, экономическая целесообразность новшеств. Во – вторых, психо – эмоциональные последствия внедрения инноваций и преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций, которые, зачастую, являются первостепенными, поскольку приводят к конфликтному взаимодействию между людьми и могут иметь деструктивное воздействие на всю организационную структуру, как небольшой компании, так и общества в целом. В этой связи важно рассмотреть психологические аспекты сопротивления инновациям и пути их преодоления. В современном информационном обществе данные вопросы становятся актуальными и приоритетными, поскольку скорость распространения информации и развития информационно – коммуникационные технологии громадна, информация не всегда является проверенной и достоверной, также высока степень психологической напряженности и конфликтности. В первую очередь понимание психологических аспектов сопротивления инновациям поможет грамотно  находить способы и пути их преодоления. 
Начиная анализ психологических аспектов сопротивления инновациям, представляется целесообразным рассмотреть само понятие «инновация». 
Понятие «инновация» или «новая комбинация» было введено в научный оборот австрийским экономистом Йозефом Шумпетером в работе «The Theory of Economic Development». [5]. В научной литературе инновацию рассматривают как явление, как процесс, как конечный результат творческой, интеллектуальной деятельности индивида, который позволяет новатору создать дополнительную или новую ценность в какой – либо сфере деятельности. [1,2]. В 2011 году Федеральным законом от 21.07.2011 N 254-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О науке и государственной научно-технической политике" была закреплена государственная поддержка инновационной деятельности. [3]. 
Соответственно, можно сделать вывод о том, что инновация – это новшество, необходимое для преобразования, совершенствования общества, саморазвития и самореализации творческого потенциала отдельно взятой личности, модернизации и развития государства, улучшения качества жизни населения и конкурентноспособности государства на мировой арене в условиях глобализации. Если инновации так необходимы человека, обществу и имеют законодательно закрепленную государственную поддержку, то возникает вопрос – Почему существует сопротивление инновациям и какими путями можно это сопротивление преодолеть? 
Рассмотрим проблему сопротивления инновациям на трех уровнях6 государство или общество, организация, отдельно взятая личность. Сопротивление инновациям можно рассматривать как защитный механизм от непрогнозируемых последствий, хаоса, как способ сохранения традиционных устоев общества. Например, в 2016 году Journal of Finance & Banking Studies опубликовал результаты работы Ваэла Бакхита «Эмпирическое исследование причин сопротивления зеленым инновациям». Исследование посвящено внедрению энергосберегающих технологий, которые способствуют существенно сокращению выбросов парниковых газов и экономическому росту в Ливане. Однако, некоторые регионы категорически противились новшествам и данное исследование указало, что значение и факторы традиции имели огромное влияние на сопротивление потребителей инновациям. [6] В этом случае наиболее эффективным, на мой взгляд, является масштабная разъяснительная работа со стороны государства, средств массовой информации  и общественных организаций. А также решение вопросов на законодательном уровне, поскольку внедрение энергосберегающих технологий, это не просто вопрос экономии в отдельно взятом регионе, а часть решения глобальных проблем современности. 
Сопротивление инновациям можно рассматривать как противоречия, которые возникают в рамках отдельно взятой организации. В этом случае инновационное сопротивление может нести конструктивные последствия, выявляя скрытые конфликтные взаимодействия в коллективе и способствовать их урегулированию.  Говоря об организации, можно выделить эндогенные и экзогенные факторы сопротивления инновациям. 
Среди эндогенных особое значение имеет низкий уровень профессионализма и квалификации работников, низкая экономическая целесообразность нововведений, страх неизвестности, неспособность и неумение адаптироваться  к изменениям, отсутствие лояльности к организации у сотрудников, низкий уровень эмоционального интеллекта работников и т.д. 
К экзогенным факторам можно отнести недостаточное законодательное регулирование инновационных вопросов, низкий уровень экономической культуры в целом и т.д.  В этом случае, целесообразным является постоянное развитие и непрерывное образование сотрудников, включенности в решение проблем и вопросов организации, совершенствование системы управления организацией посредством развития организационных коммуникаций, сведение к минимуму стихийности принятия управленческих решений о введении инноваций, а, напротив, планомерное изучение и адекватное применений тех или иных инноваций, оценка рисков, повышение уровня корпоративной культуры, управление инновационным сопротивлением и т.д. 
Учитывая все вышесказанное, особое значение имеет управление инновационным сопротивление не только на уровне государства и организации, а еще и на уровне отдельно взятой личности, так как управление человеческими факторами и ресурсами в современном информационном обществе играет важную роль.   Обратимся к проблеме психологических барьеров. В настоящее время в научных трудах можно встретить достаточное количество видов, типов, классификаций психологических барьеров. Так, например, А.И. Пригожин ввел понятие антиинновационные барьеры. [4] Анализ литературы позволяет сделать вывод о том, что существуют внутренние и внешние психологические барьеры, мешающие инновационной деятельности. Человек боится выходить из так называемой «зоны комфорта», боится оказаться некомпетентным, страх не справиться с новыми задачами оставляет его в традиционных рамках.  Это может быть связано как с особенностями воспитания, ментальностью, так и с неадекватной самооценкой, низкой мотивацией и т.д. Люди могут активно или пассивно сопротивляться инновациям. Возникают споры о целесообразности инновационных изменений, их апробации и о том, во всех ли сферах нужно следовать инновационному развитию. 
Стремительное развитие информационного общества, новейших технологий само подталкивает людей к необходимости введения инноваций. Например, современно образование может, конечно, оставаться в традиционных рамках преподавания предметов, но, следует учитывать, что те, кого мы учим они уже другие. И научить современного подростка «поколения Z» просто стоя у доски с мелом в рукам крайне сложно. Современные педагоги, противясь введению электронных дневников и журналов, обращаясь за медицинской помощью, хотят, чтобы их диагностировали и лечили с использованием современных инновационных технологий (МРТ, КТ и пр.), а результаты анализов удобнее получать по электронной почте. 
Детальный анализ психологических аспектов сопротивления инновациям затрагивает еще один важный вопрос. Многие избегают и сопротивляются инновациям по причине ответственности, а кто – то, напротив, готов участвовать в инновационной деятельности только в составе коллектива, чтоб не брать ответственность на себя. Это очень противоречивый вопрос, который поднимается неоднократно как в средствах массовой информации, так и научном сообществе. В статье «Индивидуальная ответственность за участие в коллективных действиях»  авторы поднимают проблемы индивидуальной ответственности за участие в крупномасштабных проектах, как измерить степень моральной ответственности каждого субъекта отношений и делают вывод о том, что моральная ответственность отдельно взятого субъекта в коллективном действии должна быть измерима. Измерителем выступает нравственный уровень каждого человека – участника коллективных действий.  [7, с. 143 - 157] 
Резюмируя все вышесказанное и проанализировав соответствующую данной проблематике литературу, можно выделить и наметить пути преодоления сопротивлений инновациям. На уровне государства необходимо своевременное законодательное регулирование и поддержка внедрения инноваций, а также разъяснительная и информационная работа о целесообразности и прогнозируемом высоком результате внедрения инноваций. 
Большую работу необходимо проводить на уровне организации. Инвестиции в человеческий капитал, грамотное управление талантами, привлечение сотрудников к управлению компанией, делегирование полномочий, налаженная коммуникация, выверенная и своевременно совершенствующаяся организационная структура, высокий уровень организационной культуры, внедрение различных способов материального и нематериального стимулирования, возможность карьерного роста, предоставление человеку, сопротивляющемуся инновациям, возможности принятия решения, об осуществлении или нет инноваций, распределение и назначение ответственных и т.д. по отдельности или все вместе дает положительный эффект в преодолении сопротивления инновациям.
Огромное значение в вопросах поиска путей преодоления сопротивления инновациям, на мой взгляд, имеет воспитание и образование. Семейное, в образовательных организациях, самовоспитание  и самообразование в условиях информационного общества должно морально и психологически подготавливать человека к тому, что инновации это не хорошо и не плохо. Это естественный процесс, сопровождающий развитие современного глобального общества в данный исторический период. Инновации нужно изучать, критически оценивать, целесообразно внедрять, а для этого необходимо постоянно развиваться, получать образование и самообразование, заниматься самореализацией и личным примером показывать успешность применения той или иной новой идеи в практической деятельности. 
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