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Автоматическая классификация текстов по тональности являет-
ся важной прикладной задачей, позволяющей анализировать мнения
потребителей о товаре либо услуге. В данной работе рассматрива-
ется использование сверточной нейронной сети для классификации
русскоязычных отзывов из интернет-магазинов на пять классов.

Свёрточные нейронный сети (CNN), изначально предназначен-
ные для обработки изображений, демонстрируют высокие показа-
тели качества при решении задач классификации тональности. В
рамках соревнования по анализу тональности англоязычных текстов
SemEval-2017 [1] и русскоязычных текстов SentiRuEval-2016 [2] под-
ходы с использованием CNN продемонстрировали одни из самых вы-
соких результатов.

Обучающая выборка общим объемом 25000 текстов, которая бы-
ла сформирована на основе отзывов о товарах из интернет-магазина
Aliexpress, содержит по 50000 текстов для каждого из классов то-
нальности. Меткой класса для каждого отзыва является рейтинг от-
зыва, проставленный автором. На основе сформированного набора
текстов была обучена модель Word2Vec [3], которая далее была ис-
пользована для построения embedding слоя нейронной сети. Пред-
варительно тексты были приведены к нижнему регистру, все знаки
препинания были удалены. Архитектура сверточной нейронной се-
ти была основана на работе [4], где сверточные слои параллельно
обрабатывают биграммы, триграммы и 4-граммы.

Для построения CNN была использована нейросетевая библио-
тека Keras с фреймворком Theano. При обучении в качестве функ-
ции потерь была использована категориальная кросс-энтропия, а в
качестве алгоритма оптимизации – adam. Наивысший показатель
F1(30%)757.6%.
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