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В настоящий момент область IT-технологий является одной из самых востребованных
на рынке труда. За квалифицированных специалистов между работодателями ведется на-
стоящая борьба [3]. Компании пытаются удержать IT-персонал не только материальными,
но и нематериальными стимулами. Следует отметить стабильный спрос на квалифициро-
ванных российских IT-специалистов не только на внутреннем российском кадровом рынке,
но и на международном [1]. Из этого можно сделать вывод, что привлечение и удержание
кадров в организациях, работающих в сфере IT имеет очень большое значение.

В нашей стране регулярно проводятся исследования в области мотивации IT-специа-
листов. Так, например, интересные результаты были получены в ходе социологического
опроса 2003 г., проведенного журналом «Директор информационной службы» с целью
исследования мотивационных особенностей отечественных специалистов IT-профиля [4].
Основным мотивом для работников IT-компании оказалось достижение признания, далее
- возможность материального обеспечения, затем - профессиональное развитие, затем -
повышение уровня мастерства и компетентности. Несколько иные данные были получены
в результате опроса 2015 г., проведенного среди IT-специалистов организаций Нижегород-
ской области, в котором было выявлено, что участники опроса рассматривают профессио-
нальную квалификацию как значимую ценность и связывают с ее повышением построение
профессиональной карьеры [2]. При этом большинство респондентов мотивировали выбор
профессии интересом к содержанию труда и желанием работать в передовой IT-отрас-
ли, предоставляющей широкий диапазон областей для применения экспертных знаний,
что формирует у них ощущение востребованности. Кроме того, респонденты отметили
в качестве преимущества перед другими специальностями широкие возможности трудо-
устройства для специалистов с различным уровнем подготовки и хорошую оплату труда
(выше среднего уровня по региону).

Исследование проблемы мотивации персонала в современных российских IT-компани-
ях, проведенное кадровым агентством «Юнити», показало, что среди факторов нематери-
альной мотивации у IT-специалистов на первом месте стоит интерес к решению постав-
ленной задачи [5]. Более того, оказалось, что при определенных условиях уникальность
выполняемого проекта может вызвать гораздо больший интерес IT-сотрудника, чем раз-
мер дохода.

В целом многие исследователи отмечают, что отличительной особенностью IT-персо-
нала является: желание и готовность к постоянному росту и самосовершенствованию,
профессиональный интерес к работе, лояльность и внимание со стороны руководства, воз-
можность построения индивидуального графика работы. Большое значение также имеет
возможность и стремление проявления IT-персоналом инновационной активности [6].

Таким образом, важнейшими факторами мотивации IT-персонала к работе являются
получение признания и уважения со стороны руководства и коллег, выполнение новых ин-
тересных задач, а также в повышение собственной квалификации. Исходя из этого необхо-
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димо строить политику мотивации IT-персонала в современных организациях. Руководи-
телям компаний важно применять к IT-специалистам индивидуальный подход, выявлять
их профессиональные интересы и максимально адаптировать проекты под конкретных
работников. Особенно эти рекомендации касаются разработки программ мотивации для
ценных высококвалифицированных IT-кадров.
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