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В современных международных отношениях всё большую роль приобретают негосу-
дарственные акторы, в том числе общественные объединения, некоммерческие организа-
ции и другие институты гражданского общества. Публичная дипломатия воспринимается
как эффективный инструмент “мягкой силы” государства, внимание к этой сфере повы-
шается.

Значительную роль в создании положительного имиджа страны играет предоставление
образовательных услуг иностранным студентам. Эффективность этого метода публичной
дипломатии обуславливается несколькими причинами. Во-первых, иностранные студенты
уже осведомлены о стране обучения, имеют к ней интерес; во-вторых, молодежь сама по
себе является динамичной и гибкой социальной группой, готовой к восприятию нового; в-
третьих, студенты, проходящие обучение за рубежом с большой долей вероятности явля-
ются будущей научной, политической, экономической элитой своего государства, поэтому
создание положительного образа страны обучения среди этой группы населения чрезвы-
чайно важно.

Одну из ключевых ролей в создании положительного имиджа страны обучения играет
процесс адаптации иностранного студента, механизм его взаимодействия с администраци-
ей вуза, внимание к его проблемам со стороны принимающего учебного заведения и созда-
ние комфортной психологической обстановки в студенческом коллективе. Эффективную
помощь в решении всех этих задач могут оказать администрации вуза студенческие орга-
низации.

В образовательных системах стран Европейского Союза и Австралии, которые рас-
сматривалась в данном исследовании, потенциал студенческих организаций в данной сфе-
ре используется довольно широко. Существуют успешные практики адаптации иностран-
ных студентов, их вовлечения в культурную жизнь вуза, обеспечения взаимодействия
с другими студентами и администрацией. В исследовании рассматриваются показатели,
свидетельствующие о влиянии такой системы работы с иностранными студентами на фор-
мирование положительного имиджа образовательной системы и страны в целом.

К сожалению, в России система работы с иностранными студентами в вузах имеет ряд
крупных недостатков. Автором исследования был опрошен ряд иностранных студентов
ведущих российских вузов (МГУ им. М. В. Ломоносова, НИУ ВШЭ, Финансовый универ-
ситет при Правительстве РФ). По итогам этих опросов были выявлены проблемы системы
работы с иностранными студентами - включая также и недостатки в процессе адапта-
ции, механизма взаимодействия с администрацией, информационной работе, вовлечения
иностранных студентов во внеучебную деятельность вуза. Потенциал студенческих орга-
низаций, также, используется очень ограниченно. В завершение исследования, автором
высказаны идеи по улучшению работы российской образовательной системы в указанных
областях.
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Сфера, которую затрагивает исследование, в настоящее время является мало изучен-
ной. Данная работа направлена на то, чтобы частично заполнить этот пробел. Исследова-
ние основано на изучении практического опыта российских и европейских студенческих
организаций, анализе информации, полученной от руководителей и активистов этих ор-
ганизаций, опросах иностранных студентов в России, а также на анализе предыдущих
научных исследований в данной области российских и зарубежных авторов.
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