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Оценка экономической эффективности внедрения АС является ключевым фактором
при принятии решения о целесообразности реализации проекта автоматизации бизнес-
процессов предприятия.

Классические методы оценки эффективности инвестиционных проектов предполагают
необходимость оценки «затратной» и «доходной» части с последующим использованием
этих оценок при определении обобщенного «денежного потока» [1].

Элементами экономической эффективности в разрезе методики ОСТ являются обоб-
щающие и частные показатели [2-5]. Обобщающими показателями экономической эффек-
тивности являются:

∙ годовой экономический эффект;

∙ срок окупаемости капитальных затрат на разработку и внедрение АС [7].

К частным показателям относятся:

∙ годовая экономия (годовой прирост прибыли);

∙ снижение издержек производственно-хозяйственной деятельности на объекте управ-
ления в результате разработки и внедрения АС;

∙ повышение производительности труда;

∙ экономия по видам ресурсов;

∙ высвобождение работающих [7].

Для демонстрации применения методики обратимся к проекту внедрения АС с целью
реинжиниринга бизнес-процессов сертификационного органа. Прежде всего, рассчитаем
нормативные трудоёмкости на те или иные операции в соответствие с ОСТ 4.071.030 [6].
Согласно этому стандарту определяем степень новизны, группу сложности программ и
задач разрабатываемой системы, которые выражаются в следующих параметрах:

∙ cтепень новизны - 2 (cоздание АСУП на базе ЕС ЭВМ на основе внедрения голов-
ных проектов АСУП при условии их частичной доработки; развитие АСУП за счет
заимствования проектных решений в случае неполного соответствия их условиям
предприятия);

∙ группа сложности задач - 2 (алгоритмы, позволяющие решать задачи: оперативного
планирования производством; текущего планирования и регулирования трудовыми и
материальными ресурсами; управление технической подготовкой производства; нор-
мативного и аналитического учета);
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∙ группа сложности программ - 2 (программы сравнительно сложной логической струк-
туры, отличающиеся разнообразием форм входных или выходных документов или
сложностью получения данных).·

Для оценки трудоемкости реализации проекта рассчитаем поправочный коэффициент
(Поп.к) по формуле:

Поп. к = Чот / 500, где Чот - численность отдела.

В разрезе методики ведется учет ролей. АС представляет собой web-интерфейс для
заданной группы пользователей, в числе которых системный администратор, менеджер
по продажам, сотрудник исполнительного блока, сотрудник, инициирующий служебную
записку, сотрудник, ответственный за согласование служебной записки, топ-менеджер фи-
нансового отдела.

Таким образом, поправочный коэффициент будет равен: Поп.к = Чот / 500 = 6/500 =
0,012.

В соответствие с полученным поправочным коэффициентом, реализуем расчеты нор-
мо-часов (см. рис.1, рис.2, рис.3). Плановый срок разработки информационной системы -
2 месяца. Среднее количество рабочих дней в месяце - 22, продолжительность рабочего
дня - 8 часов. Тогда по плану срок работы = 2 *22*8 = 352 часа.

Чп = Т / (n*k*8), где
Чп - плановая численность персонала;
Т - трудоемкость разработки системы, с учетом поправочного коэффициента;
n - количество месяцев на разработку;
k - количество рабочих дней в месяце.

Следовательно, плановая численность штатного персонала выражется в наличии 1 си-
стемного аналитика и 1 разработчика, задействованных на полный рабочий день.

Далее, чтобы рассчитать показатели экономической эффективности, необходимо срав-
нить данные по производственным затратам до внедрения АИС и после внедрения.

На основе полученной информации рассчитаем ряд показателей.
Дополнительная прибыль. Данный показатель рассчитывается, как ((часовая дли-

тельность операции до внедрения АСУ*зарплату сотрудника в час до внедрения АСУ)
-(часовая длительность операции после внедрения АСУ*зарплату сотрудника в час после
внедрения АСУ))*8*264.

Годовая экономия. Рассчитаем годовую экономику по формуле затраты до внедре-
ния - затраты после внедрения + дополнительная прибыль.

Коэффициент эффективности. Коэффициент эффективности равен отношению
годовой экономии к затратам на внедрение и разработку.

Срок окупаемости. Срок окупаемости равен отношению затрат на внедрение и
разработку к годовой экономии.

Проведенное исследование показало, что внедрение ИС должно уменьшить время
обработки заявок на сертификацию на 20%, а также позволить сократить трудовые ре-
сурсы на 20%, компенсируя недостаток персонала повышением скорости взаимодействия
в разрезе бизнес-процесса и увеличением нагрузки на задействованных в функционально-
производственной деятельности сотрудников.
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Рис. 1. Затраты времени по стадии "Разработка технического
задания"Рис. 1. Затраты времени по стадии "Разработка технического задания"
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Рис. 2. Затраты времени по стадии "Разработка технического
проекта"Рис. 2. Затраты времени по стадии "Разработка технического проекта"

Рис. 3. Затраты времени по стадии "Разработка рабочего
проекта"Рис. 3. Затраты времени по стадии "Разработка рабочего проекта"
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Рис. 4. Затраты времени по стадии
"Внедрение"Рис. 4. Затраты времени по стадии "Внедрение"
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