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1. Актуальность темы исследования. Уровень адаптации организаций социально-куль-
турной сферы в условиях рыночной экономики зависит от их конкурентоспособности,
которая, на наш взгляд, измеряется, прежде всего, тремя важными аспектами:

− способностью продвигать свою продукцию на рынок посредством методов маркетин-
говой деятельности;

− способностью привлекать в отрасль дополнительные финансовые, материальные и
нематериальные активы в виде инвестиций;

− возможностью предоставлять конечному потребителю качественные услуги.
Цель дипломной работы - выявить особенности управления музыкальными театрами

и разработать мероприятия по повышению эффективности менеджмента.
Теоретическая и практическая значимость работы. Театральный менеджмент преду-

сматривает такие сферы деятельности как создание, изготовление и распространения ре-
кламы, подбор и работа с ценными театральными кадрами, поиск и управление финан-
совой системой организации. Необходимо отметить, что особых разногласий в принци-
пиальном подходе к менеджменту в театральной сфере не существует, однако учитывая
специфичность театральной услуги, продвижение этого продукта сталкивается с рядом
значительных особенностей, среди которых:

− высокая региональная дифференциация интеллектуального продукта;
− высокая степень влияния личных предпочтений и пристрастий потребителя;
− существование выдающейся роли имиджа в продвижении интеллектуального и твор-

ческого продукта. Поэтому результаты теоретического и практического исследования в
данной дипломной работы носят методологический и практический характер, а рекомен-
дации могут использоваться в практической деятельности любого российского театра.

2. Методы исследования: описание, сравнение, классификация, синтез, табличный и
графический анализ, систематизация, PEST и SWOT анализы, структурный анализ и
алгоритм.

3. В исследовании изучено и обосновано:
сущность и значение менеджмента в музыкальных театрах;
анализ инструментов театрального менеджмента на современном этапе развития;
особенности формирования системы менеджмента в театре;
краткая характеристика деятельности ФГУ «Большой театр России»;
состояние театрального рынка России;
анализ проблемы управления ФГУ «Большой театр России»;
реализована адаптация подходов к управлению кадровой системы в театре;
разработаны рекомендации по организации управления имиджем театра;
определена стратегию управления ФГУ «Большой театр России».
В первой главе определена сущность и значение менеджмента в музыкальных театрах,

сделан анализ инструментов театрального менеджмента на современном этапе развития,
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а также выделены особенности формирования системы менеджмента в театре. По резуль-
татам можно сделать такие выводы.

Во второй главе было представлено краткую характеристику деятельности ФГУ «Боль-
шой театр России», исследовано состояние театрального рынка России, а также проана-
лизированы проблемы управления ФГУ «Большой театр России».

В целом влияние факторов макросреды театра имеет положительное воздействие, по-
этому руководству театров следует использовать действенные маркетинговые и организа-
ционные инструменты, чтобы нивелировать все негативные факторы, которые отражают-
ся на эффективности деятельности. Разработка гибкой маркетинговой стратегии позволит
в ближайшие сроки улучшить положение музыкальных театров на рынке.

Проведенный анализ факторов макро- и микросреды показывает благоприятные усло-
вия для функционирования Большого театра России, специфика рынка при грамотном
подходе может как стать конкурентным преимуществом, так и открыть новые возможно-
сти для развития и повышения имиджа организации. Как основная рекомендация с учетом
анализ факторов внешней среды стоит выделить следующие: 1) переориентировать стра-
тегию театра в сторону маркетинговой - ориентир на рынок и удержание конкурентных
преимуществ; 2) разработка новой стратегии с учетом ориентиров на кадровый потенциал.

По результатам комплексного исследования рынка музыкальных театров, а также де-
ятельности ФГУ «Большой театр России» можно сделать важный вывод, что так как
управленческая деятельность жестко регламентируется на законодательном уровне, то
основой развития театра может стать маркетинговая стратегия, которая будет сочетать в
себе такие задачи как: 1) обеспечение стабильной работы организации;2) обеспечение при-
тока финансирования к творческим проектам организации; 3) сохранение и улучшение
имиджа театра; 4) сохранение и развитие профессиональных кадров театра.

Стратегический выбор является непростым, должен опираться на прочные аргумен-
ты и помогать в достижении желаемых для организации результатов. Для того чтобы
стратегические решения менеджеров были успешными, экономисты должны создать тео-
ретический фундамент, а также практические рекомендации по формированию стратегии
театра.
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