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Особенность исследования профессиональной деятельность структуры УФСИН свя-
зана с ее специфичной деятельностью и средой, которую она предоставляет. Сотрудники
данной системы вынуждены работать в стрессовой и депривированной среде, которая ока-
зывает негативное влияние на состояние и личность. Так, например, исследования П.И.
Сидорова, В.А. Тропова и И.А.Новикова выявили, что из 62 сотрудников УФСИН у 1/3
наблюдаются сформированные фазы выгорания, а 50% фазы выгорания находятся в фор-
мирующемся состоянию [3]

Отечественный психолог В.В. Бойко, говорил о том, что эмоциональное выгорание -
это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или
частичного исключения эмоций, в ответ на психотравмирующие воздействия. [4] Он под-
черкивал, что данный феномен не имеет отрицательной характеристики, однако может
вызывать негативные симптомы. В.В. Бойко выделял три стадии данного феномена:

1. Нервное (тревожное) напряжение - его создают хроническая психоэмоциональ-
ная атмосфера, дестабилизирующая обстановка, повышенная ответственность, трудность
контингента;

2. Резистенция, то есть сопротивление, - человек пытается более или менее успешно
оградить себя от неприятных впечатлений;

3. Истощение - оскудение психических ресурсов, снижение эмоционального тонуса,
которое наступает вследствие того, что проявленное сопротивление оказалось неэффек-
тивным. [2]

Психолог описывает и тот симптомокомплекс, который сопутствует каждой стадии
и его негативные последствия. Этот симптокомплекс вызывает некомфортное состояния
субъекта, дестабилизирует его эмоциональную составляющую, отражается на физическом
здоровье. [1].

Исходя из всего вышесказанного, было решено провести исследование в г. Якутске.
Всего участвовало 48 сотрудников отдела охраны УФСИН ФКУ ИК №1 г. Якутска, в
возрасте от 22 до 49 лет. Из них:

1. 45 мужчин и 3 женщины
2. 11 человек с высшим образованием, 18 человек со средним специальным образо-

ванием, 19 человек со средним общим образованием.
3. 33 человека в возрасте до 35 лет, 15 человек в возрасте от 35 лет.
В качестве методик выступили 16 факторный личностный опросник Р. Б. Кеттелла

(форма А) и Методика диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко. Ме-
тодом статистической обработки выступил метод коэффициента корреляции рангов Спир-
мена.

В ходе исследования были получены следующие результаты:
1. Из всей выборки у 42% сотрудников наблюдается формирования эмоционального

выгорания. 2% сотрудников с сформированным эмоциональным выгоранием.
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2. У тех сотрудников, у которых наблюдается формирования выгорания, у 95%
процесс на 2 фазе резистенции. Данная фаза характеризуется агрессивным состоянием и
нервозностью сотрудника как к коллегам и подопечным, так и к самому себе.

3. Симптомы избирательного эмоционального выгорания (58,3%), эмоциональ-
ный дефицит (58,3%), профессиональная редукция (54,1%), эмоциональная отстранён-
ность (54,1%) наблюдается у большей половины сотрудников

4. Так же корреляционный анализ Спирмена показал, что личностная характери-
стика защиты и внутренней напряженности имеет значимое различие р 6 0,05 (rэ = 0,395)
в группах с низкими показателями СЭВ и формируемым СЭВ.

Таким образом, выявлено, что фактически половина сотрудников претерпевают фор-
мирование эмоционального выгорания, а также имеют уже сформированные симптомы
эмоционального выгорания. Так же были установлены связи между личностными каче-
ствами сотрудника и уровнем эмоционального выгорания
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