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Коммуникативное действие предполагает необходимость поиска и использования раци-
ональных механизмов для достижения согласия и взаимопонимания между участниками
процесса коммуникации. Важнейшими элементами взаимодействия людей являются ар-
гументация, взаимопонимание, признание и консенсус.

Одна из наиболее известных теорий коммуникации - коммуникативная теория Ю. Ха-
бермаса, исходит из перспективы взаимопонимания и коммуникативного участия. Хабер-
мас предлагает поиск истины через диалог, направленный на консенсус. Согласно мысли-
телю, дискурс, ориентированный на консенсус, понимается как процесс познания и форми-
рования познаваемой социальной реальности. Целью консенсуса всегда является достиже-
ние взаимопонимания между участниками коммуникации. Рационально мотивированный
консенсус возможен, по мнению Хабермаса, только в процессе «идеальной речевой ситу-
ации», которую он рассматривает в качестве основы своей этики коммуникативного дис-
курса. Для достижения «идеальной речевой ситуации» участники коммуникации должны
придерживаться следующих основных правил: все участники равноправны, имеют право
на высказывание своего мнения, свободного от внешнего и внутреннего принуждения, и
не быть при этом исключенными из дискуссии. [3]

Мы согласны с мнением А. Назарчука, что большая заслуга Ю. Хабермаса заключа-
ется в том, теория коммуникативного действия Хабермаса вывела дискуссию о пробле-
ме рациональности и рационализации на новый уровень, подчеркивая, что рациональное
возникает и развивается именно в сфере коммуникаций, и процессы, происходящие в этой
сфере, являются определяющими факторами общественного развития. Именно коммуни-
кативный дискурс, согласно Хабермасу, создает то пространство свободы, в котором люди
через коммуникацию получают возможность влиять на ход исторического процесса. [1]

Хабермасовская теория обосновывает возможности разрешения конфликтных ситуа-
ций через обобщение интересов, разделяемых участниками коммуникации. При этом Ха-
бермас не отрицает того факта, что не всякие интересы и не всех индивидов возможно
обобщить и сделать общезначимыми. В таком случае он говорит о возможности компро-
мисса.

Значимость теории усиливается тем, что Хабермас создал свою этическую теорию дис-
курса, которая получила название «этика дискурса», рассматриваемая им как альтерна-
тива теории рационального выбора, автор исходит из принципа эгоистического поведения
индивида в условиях конкуренции. Мыслитель противопоставляет рационально-эгоисти-
ческой коммуникации дискурсивную коммуникацию, в основе которой лежат принципы
особой этики - этики дискурса. Последняя, согласно Хабермасу, включает принципы спра-
ведливости и солидарности. [2]
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Критики теории Хабермаса отмечают, что она далека от иррациональной реальности,
обращаясь к жестоким эпизодам человеческой истории, хотя и сам Хабермас пишет, что
он исследует идеальные модели коммуникативного действия, которые, при этом, соответ-
ствуют реальным особенностям взаимодействия индивидов в действительной истории.

Источники и литература

1) Назарчук А.В. От классической критической теории - к теории коммуникативного
действия: (Смена парадигмы в социальной теории) // Вестник МГУ. Сер. Филосо-
фия. 1993. № 4.

2) Хабермас Ю. Моральное сознание и коммуникативное действие. - СПб.: Наука, 2000.

3) Хабермас Ю. Теория коммуникативного действия / Вестник МГУ. Сер. Философия.
1993. № 4.

2


