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Ежедневно увеличивающийся информационный поток становится основной причиной
популяризации социальных медиа и сопутствующих им технологий и сервисов. Социаль-
ная сеть - среда функционирования и жизнедеятельности социальных объектов (физиче-
ских лиц и организаций), связанных между собой непрерывным обменом информацией.
Актуальность использования социальных сетей объясняется фактом ежедневно растущего
интереса пользователей к цифровой сфере. На сегодняшний день 90% шестидесятимил-
лионной интернет-аудитории России имеют зарегистрированный аккаунт [n2]. К тому же
социальные сервисы позволяют приобрести определенный имидж посредством создания
личного профиля. Высокий порог и частота вхождения социальных медиа в деятельность
человека объясняется и тем, что социальные сети стали эффективными площадками для
ведения деятельности продвижения товаров и услуг, в том числе и образовательных. В
связи с этим возникает необходимость детального изучения потребностей аудитории, вы-
явления критериев и показателей эффективности (KPI), позволяющих контролировать,
регулировать и оптимизировать деятельность по продвижению сферы образовательных
услуг при помощи социальных сервисов (SMM) [n4].

Продвижение в случае использования социальных медиа осуществляется посредством
сочетания инструментов маркетинга и информационных технологий, где последние пред-
ставлены e-mail-рассылкой, RSS, формой обратной связи, статистикой провайдера услуг
Интернет, работой с сервером, счетчиками и анализаторами, позволяющими оценивать
эффективность продвижения. Счетчики и анализаторы - неотъемлемые инструменты при
работе над SMM-продвижением, базирующиеся на ключевых показателях эффективно-
сти (KPI), по которым осуществляется мониторинг правильности работы и целостности
системы [n4]. Аналитические сервисы позволяют отслеживать тенденции использования
информационных технологий для продвижения услуг, производить комплексный анализ
групп и сайтов с аналогичной направленностью, автоматизировать процессы ведения де-
ятельности на сервисе, тестировать контент и другие составляющие сайта, получать ин-
формацию о пользовательской активности (количество кликов, переходов, ссылок) и о
пользователях в целом.

В качестве сервисов аналитики, отобранных практико-эмпирическим путем, выбраны
Jagajam (http://www.jagajam.com/ru), Socialstats (http://socialstats.ru/), BrandAnalytics
(https://br-analytics.ru/), SimilarWeb (http://www.similarweb.com/), Sociate (http://socia
te.ru/spots/view/), Media-vk (http://media-vk.ru/cyberry.php), в каждом из которых пред-
ложены различные способы и инструменты оценки и контроля качества продвижения.
Исходя из сравнительного анализа данных сервисов, в работе выделены KPI, позволяю-
щие достичь эффективности продвижения образовательных услуг в социальных сетях.
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1) Рост посещаемости группы обеспечивается информативностью и качеством контен-
та, степенью интуитивно понятной структуры построения ресурса.

2) Среднее время нахождения пользователя на странице - прямой показатель продол-
жительности просмотра ресурса.

3) Глубина просмотра контента - отношение числа просмотров к количеству посещений.

4) Конверсия - количество ответных обращений пользователей, степень активности в
группе (на странице, сайте) [n3].

5) Коэффициент распространения контента на внешние ресурсы - критерий, определя-
ющий авторитетность группы.

6) 6. Рост узнаваемости бренда организации [n6].

Использование определенных практическим путем ключевых показателей эффектив-
ности направлено на регулирование процессов работы с аудиторией, выстраивание по-
следовательного плана действий, контроля и мониторинга потребностей пользователей,
отслеживания текущих тенденций. Достижение максимальной эффективности в деятель-
ности продвижения образовательных услуг в социальных сетях возможно при условии
постоянной практической, сравнительной и аналитической работе с непосредственным ис-
пользованием информационных технологий.
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