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Проблема понимания и применения методов невербальной коммуникации исследуется
в основном в рамках изучения психологии, однако использование этих знаний в приклад-
ной плоскости юриспруденции требует адаптации и учета специфических особенностей
сферы, что привело к появлению такого направления в криминалистике как юридическая
психология. Грамотное применение знаний в этой области позволяет юристу осуществлять
свою деятельность более успешно, получать от собеседника дополнительную информацию,
скрытую за словами. В настоящее время достаточно много исследований посвящено во-
просу применения знаний в этой области для распознавания скрываемой собеседником
информации, его подсознания, чувств и эмоций [3, 6, 7, 8, 11]. Однако не менее интересно
то, как сам юрист влияет на процесс коммуникации своим поведением, что в его поведении
может заставить собеседника раскрыться или наоборот, относиться с подозрением [2, 4].

В данной работе рассматривается проблема применения элементов невербальной ком-
муникации следователем и дознавателем при общении с подозреваемым и свидетелем,
рассматриваются возможности влияния на ход диалога при помощи просодии, кинесики
и окуломоторики. Темп речи, использование жестов, поза, движения глаз - все это позво-
ляет установить контакт с допрашиваемым и в большинстве случаев работает достаточно
стандартно [1].

Так, изменение темпа речи, громкости голоса, увеличение или уменьшение пауз между
словами, являются элементами процесса «подстройки», после прохождения которого, на-
пример, в зависимости от изменения темпа речи следователя может меняться и темп речи
допрашиваемого, громкость его голоса. Выделение голосом некоторых слов или словосоче-
таний позволяет сконцентрировать внимание допрашиваемого именно на этих элементах,
упростить процесс вспоминания деталей именно в этой области [1, 9].

Использование кинесических приемов, то есть жестовой коммуникации, не менее слож-
но, чем использование просодических приемов, здесь необходимо учитывать, что полно-
стью избежать использования жестов мы не сможем, контролировать их без достаточ-
ной предварительной подготовки также затруднительно, но, в то же время, большинство
жестов нами неосознанно считываются и влияют на процесс коммуникации. Все жесты
можно разделить на жесты-иллюстраторы, жесты-регуляторы и жесты-символы [10, 11].
Каждая из этих групп имеет особенное значение для коммуникации. Жесты-иллюстрато-
ры крайне интересны тем, что они визуализируют то, о чем думает говорящий, то, что
пытается выразить словами. Применение таких жестов следователем позволяет активи-
зировать процесс вспоминания, акцентировать внимание допрашиваемого на конкретной
ситуации. Применение жестов регуляторов позволяет управлять коммуникацией, направ-
лять ее в нужное русло. Третья категория жестов требует особой осторожности при ее
использовании, поскольку она гораздо теснее остальных связана с личным опытом допра-
шиваемого, не относящимся к конкретному делу, поэтому при применении жестов-симво-
лов необходимо иметь представление о личности допрашиваемого и его предшествующем
опыте, менталитете, национальности и культуре.
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Не менее интересно влияние окуломоторики, которая не только позволяет регулировать
коммуникацию, но и указывает на положение следователя и допрашиваемого на иерархи-
ческой лестнице, что также влияет на атмосферу допроса.

***
Проведенное исследование показало, что невербальная коммуникация является зна-

чимым элементом тактики допроса, а особенности ее применения требуют детального
изучения. Применение элементов невербальной коммуникации может повысить качество
расследования преступлений, упростить процесс получения информации от свидетелей и
подозреваемых, а также положительно повлиять на облик следователя как представителя
государства, защитника закона и граждан, повысить доверие граждан к правоохранитель-
ным органам.
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