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В условиях цифровой экономики и динамично изменяющейся внешней среды архитек-
тура предприятия является необходимым инструментальным средством для успешного
управления, увеличения результативность и эффективность существующих в организа-
ции бизнес-процессов, а также средством для разработки и реализации поддерживающих
их технических систем.

Все больше транспортно-логистических организаций нуждаются в надежной и главное
экономически эффективной деятельности и приходят к осознанию необходимости приме-
нения стандартов и методов EA (Enterprise Architecture). Для представления организации
как функционирующей бизнес-системы используется сопоставление бизнес и ит-стратегии
на основе моделей, а концепция архитектуры предприятия является способом объединения
и синхронизации функциональных и бизнес потребностей.

В ходе исследования был проведен анализ российского рынка транспортно-логистиче-
ских услуг на предмет использования BPM-систем, в результате которого было выявлено,
что BPM быстро становится доминирующей парадигмой менеджмента XXI века, также
был обоснован онтологический метод моделирования для сферы транспортной логистики.

1. Разработка целевого видения компании.
· Реализация стратегии Компании через сбалансированную систему показате-

лей ССП (Balanced ScoreCard, BSC), которая отражает основные аспекты деятельности
организации - как финансовые, так и нефинансовые;

· Определение дерева целей Компании (формирование стратегической карты);
· Разработка показателей достижения целей. Определение целевых значений и

планов достижения целевых значений для каждого показателя.

2. Моделирование и оптимизировать бизнес-процессы.
· Построение иерархической модели топ-50 бизнес-процессов Компании;
· Определение KPI и ответственных для каждого процесса;
· Проведение имитационного моделирование и функционально-стоимостного анали-

за проблемных (трудоемких/ресурсоемких) бизнес-процессов (измерение эффективности
стоимости и качества процессов)

3. Сформировать регламентирующую документацию по бизнес-процессам
и процедурам.

· Автоматическое формирование регламентов бизнес-процессов и процедур;
· Размещение адресных комплектов регламентирующей документации (под кон-

кретного сотрудника).
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Бизнес-архитектура обеспечивает механизм для более четкого освещения того, как наи-
лучшим образов можно использовать стратегию, процессы, структуру бизнеса и персонал,
четко определять технологические требования и возможности, которые соответствуют
бизнес-приоритетам и целям.
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