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В современном обществе происходит множество социальных процессов. В связи с кар-
динальными изменениями в сфере потребления и распределения общественных благ все
большое значение стала приобретать проблема качества жизни разных слоев общества и
социума в целом.

Существует множество определений понятия «качество жизни». Так, ученые из Ин-
ститута психологии РАН Т.Н. Савченко и Г.М. Головина определяют качество жизни как
«интегральный показатель жизнедеятельности людей, который включает в себя как объ-
ективные (уровень жизнедеятельности конкретного человека), так и субъективные компо-
ненты (степень удовлетворения его потребностей и ценностных структур разного уровня)»
[2, с. 23]. Г.М. Зараковский предлагает определять качество жизни как «оценочную кате-
горию жизни человека, обобщенно характеризующую параметры всех составляющих его
жизни: жизненного потенциала, жизнедеятельности и условий жизнедеятельности (ин-
струментов, ресурсов и среды) по отношению к некоторому эталону» [1, с. 10].

В рамках этого исследования качество жизни определяется через показатели:
· продолжительность жизни и поддерживающее ее качественное медицинское обслу-

живание;
· доступ к знаниям (качество образования);
· уровень материального благополучия;
· обеспечение безопасности личности;
· условия проживания населения;
· качество окружающей среды и природно-климатические условия проживания
В ходе исследования были опрошены 300 человек, проживающих в Волгограде. Среди

опрошенных 43,3 % мужчин и 56,7 % женщин. Большинство респондентов находятся в
возрасте от 18 до 34 лет (57,9%), от 35 до 54 лет - 28,1%, от 55 - 14%.

Задачи исследования заключались в следующем: проанализировать показатели каче-
ства жизни населения Волгограда, изучить влияние каждого показателя на качество
жизни, оценить уровень качества жизни населения Волгограда и разработать практиче-
ские рекомендации по повышению качества жизни населения провинциального города.

В ходе исследования стало известно, что 86,7% опрошенных считают, что Волгограду
необходима новая программа экономического развития.

На вопрос: «Укажите, пожалуйста, что, на Ваш взгляд, влияет на качество жизни
населения», - большинство респондентов выбрали показатель «уровень дохода» (19,8%),
на втором месте по значимости стоит качество здравоохранения (18,1%), затем идет эко-
логическая безопасность (17,2%), качество образования (13,1%), комфорт жилья (12,3%),
безопасность (10,7%), качество питания (7,6%). Самым незначительным показателем, вли-
яющим на качество жизни, для населения является «качество одежды» (1,4% опрошен-
ных).
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Из чего можно сделать вывод, что население ставит «уровень дохода» на первую пози-
цию из-за того, на наш взгляд, население Волгограда не обладает высоким материальным
достатком, и мы ценим, в большей степени, то, чего у нас нет.
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Это также подтверждает распределение ответов на следующий вопрос: «Какое из
следующих высказываний лучше всего характеризует Ваше материальное положение?»
- 39,0% респондентам на повседневные затраты хватает средств, но покупка одежды
затруднительна,

47,7% опрошенных выбрали ответ «в основном хватает, но для покупки дорогостоящих
предметов нужно брать в долг», 2,3% участников опроса считает, что «денег не хватает
даже на повседневные затраты», у 2,3% респондентов «вся зарплата уходит на повседнев-
ные затраты», 8,7% опрошенных считает, что «денег почти на все хватает, но затрудненно
приобретение квартиры».

При изучении покупательской корзины, доходов и расходов населения мы выяснили,
что 70% респондентов при покупке продуктов питания руководствуется материальными
возможностями, 30% опрошенных жизненной необходимостью. При этом ежемесячный
доход у большинства респондентов (43,3%) составляет 12000-15000 тыс. рублей. Основным
источником дохода у населения является заработная плата (43.5%). К основным источни-
кам расходов населения Волгограда относятся - питание (32,9%), покупка одежды (22,4%),
покупка товаров и услуг (17,6%). При выявлении основных источников дохода (43.5% -
заработная плата) и степени удовлетворенности своей работой большинство опрошенных
в большей степени не удовлетворены (20% респондентов) и совсем не удовлетворены за-
нимаемой должностью (20% респондентов), 40% респондентов хотели бы сменить работу,
и только 20 % опрошенных удовлетворены своей работой и занимаемой должностью.

Представленные данные подтверждают выдвинутую дополнительную гипотезу иссле-
дования о низкой материальной обеспеченности населения Волгограда. Действительно, в
Волгограде низкие заработные платы, из-за чего жители не могу в полном объеме удо-
влетворить свои потребности.

Выявляя такой показатель как жилищные условия, являющийся также значимым в
определении качества жизни, мы выяснили, что большинство опрошенных проживают в
собственной квартире (42,3%), в собственном доме (11,7%), 28% респондентов снимают
квартиру, 13,3% респондентов проживают у родственников, 4,7% опрошенных прожи-
вают в общежитии. Из них 53,3% респондентов скорее довольны состоянием дома, в
котором они проживают, и 23,3 % респондентов полностью довольны. Несмотря на то,
что респонденты удовлетворены своей жизнью в Волгограде в целом, хотели бы уехать в
другой регион.

Выявляя экологический показатель в Волгограде и его влияние на качество жизни,
мы выяснили, что специалисты оценивают экологию в городе как неблагоприятную из-
за наличия заводов, которые выбрасывают токсичные вещества в окружающую среду, что
сказывается на здоровье населения. 67,7% опрошенных респондентов в большей степени не
удовлетворяет экологическая ситуация Волгограда. Самые загрязненные районы, по мне-
нию жителей - Тракторозаводской (50%), Краснооктябрьский (53,3%). Из-за сложившейся
ситуации в городе большинство опрошенных в большей степени не удовлетворены деятель-
ностью органов местного самоуправления по благоустройству территории (56,7%), 13,3 %
респондентов - совсем не удовлетворены, 23,3% опрошенных - в основном удовлетворены.

Таким образом, нашла подтверждение основная гипотеза исследования. Качество жиз-
ни населения Волгограда находится на низком уровне. Жители Волгограда не довольны
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социально-экономическими показателями развития территории, которые, прежде всего,
определяют их качество жизни. Полученные нами данные позволяют сделать вывод, что
в Волгограде основными проблемами является состояние системы здравоохранения, до-
ступность и качество медицинских услуг, трудоустройство, количество рабочих мест и
экология. 90% опрошенных считают, что городу нужна новая программа экономического
развития, которая должна быть направлена на решение выявленных проблем и изменение
депрессивного состояния территории.
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