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Каждое общество обладает своей неповторимой внутренней нормативной структурой,
направляющей людей в вопросах нормы и отклонения от нее. Девиация, в свою очередь,
чаще всего воспринимается в обществе как что-то негативное, неизвестное и выходящее
за рамки дозволенного. Социальные группы людей, выходящие за эти рамки, в большин-
стве своем подвергаются навешиванию ярлыков, стереотипов и, как следствие, припи-
сыванию стигмы. Исторически данный термин использовался для «описания телесных
знаков, призванных демонстрировать что-либо необычное или плохое о моральном ста-
тусе обозначаемого ими индивида» [1]. Со временем стигма начала использоваться в со-
циальных терминах для обозначения стереотипов или предубеждений, проявляющихся в
общественных взаимоотношениях. Данная работа нацелена на изучение феномена соци-
альной стигматизации как результата закрепления стигмы за социальной группой людей
с инвалидностью на государственном, общественном, межличностном и индивидуальном
уровнях.

Численность людей с инвалидностью в России на 2017 год составила 12,2 млн. человек
[2]. Несмотря на улучшение объективных показателей качества и уровня жизни инвалидов
в современном российском обществе до сих пор существуют актуальные проблемы, свя-
занные с социальным принятием и инклюзивной политикой в отношении людей с ограни-
ченными возможностями здоровья [3]. На уровне обыденного сознания крепко закреплены
стереотипы, представляющие людей с инвалидностью как немощную социальную группу
(именно данные паттерны в отношении к инвалидам и выступают проявлением социаль-
ной стигматизации). В данной работе мы выяснили, что именно выступает основой для
формирования социальной стигматизации людей с инвалидностью.

Основной группой респондентов для исследования выступили участники фонда для
лиц с нарушением развития и интеллекта «Лучшие друзья». В ходе исследования было
проведено интервьюирование участников фонда, имеющих инвалидность (глубинное ин-
тервью, N = 20 человек), а также он-лайн анкетирование студентов вузов г. Москвы без
инвалидности (N=260 человек) и интервью с экспертами в данной области (N=10). Фе-
номен социальной стигматизации мы рассматривали с опорой на авторскую концептуаль-
ную модель. Были проанализированы уровни социальной стигматизации инвалидов, их
источники и компоненты. В ходе исследования также был проведен социальный прогноз
по динамике и основным тенденциям отношения в обществе к людям с инвалидностью
и предложены практические рекомендации по улучшению положения в обществе данной
социальной группы с опорой на опыт работы фонда «Лучшие друзья».

В результате мы пришли к следующим выводам:
1. Социальная стигматизация в отношении людей с инвалидностью закрепляется на

четырех основных уровнях: государственном, общественном, межличностном и индиви-
дуальном. Однако, основными источниками закрепления стигмы выступают факторы
внешней среды: законодательство, социальная политика, общественность, СМИ.
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2. Пространственная доступность г. Москвы для людей с инвалидностью были
оценена респондентами в 2,5 балла по 5-балльной шкале, что говорит о частичной доступ-
ности города.

3. Большая часть людей с инвалидностью отмечает, что в современном российском
обществе неразвито чувство толерантности в отношении людей с ограниченными воз-
можностями здоровья. Однако, около 45% отмечают, что за последние годы отношение
все-таки улучшилось.

4. Образ человека с инвалидностью варьируется в зависимости от его источника.
Например, профиль инвалида в СМИ характеризуется преобладанием положительных и
нейтральных качеств. В то время как в общественном сознании наблюдается явное проти-
воречие между восприятием физических и социальных качеств инвалида. Профиль самого
человека с инвалидностью характеризуется преобладанием нейтральных качеств. Все три
профиля были построены по методике семантического дифференциала Ч. Осгуда.

5. На уровне межличностных контактов отмечается, что у 52% респондентов без
инвалидности имеется опыт общения с изучаемой нами социальной группой инвалидов.
Чаще всего данный опыт вызывает позитивные эмоции, однако больше 1/3 респондентов
отмечают наличие негативных или противоречивых чувств, связанных с данным опытом
общения (основными причинами выступают чувство жалости по отношению к инвалидам
и психологические барьеры). Однако, уровень социальной дистанции между людьми с
инвалидностью и без (по методике Э. Богардуса), как показали результаты опроса, не
является высоким.

6. Больше половины опрошенных участников фонда с инвалидностью относят себя
к социально-активным гражданам. Основными сферами деятельности выступают твор-
ческая (у 85% опрошенных), учебная (42%) и трудовая (38%).

7. Около 30% опрошенных инвалидов чувствуют себя одинокими, обозначая основ-
ной причиной для этого их особенности здоровья и пространственные барьеры среды.

8. С опорой на теорию И. Гофмана была проанализирована самоидентичность ре-
спондентов с инвалидностью. Как результат, около 70% респондентов отметили принятие
своей инвалидности.

9. Основная тенденция отношения в обществе к людям с инвалидностью характери-
зуется как положительная и обусловливается постепенным формированием инклюзивно-
го российского общества.

Таким образом, мы можем видеть, что основными источниками социальной стигма-
тизации людей с инвалидностью выступают факторы внешней среды. Данная проблема
требует дальнейших исследований с учетом региональной специфики, характера инвалид-
ности, эффективности государственных программ и т.д. Также представляется необходи-
мым проведение компаративного социологического исследования социальной стигматиза-
ции инвалидов в России и европейских странах.
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