
Конференция «Ломоносов 2018»

Секция «Социология коммуникативных систем»

Роль каучсерфинга как сферы туризма в жизни его участников

Научный руководитель – Красова Елена Юрьевна

Лагонская Вероника Викторовна
Студент (бакалавр)

Воронежский государственный университет, Воронеж, Россия
E-mail: 7without7@mail.ru

Характеризуясь постоянным изменением, мобильностью, компьютеризацией и глоба-
лизацией, современный мир создает новые социальные явления с совершенно новыми,
а значит, недостаточно изученными и крайне интересными с точки зрения социологии
свойствами. Примером такого социального явления является каучсерфинг, имеющий эко-
номическое обоснование, но больше затрагивающий взаимодействие между людьми на
межличностном и межгрупповом уровнях, их взаимовлияние, осуществляемое в том чис-
ле посредством сети Интернет, в частности, через сайты гостеприимства. Актуальность
явления каучсерфинга определяется такими характеристиками, как массовость, глобаль-
ность, гуманистичность.

Каучсерфинг (CouchSurfing) в широком смысле - бюджетная сфера туризма, представ-
ляющая собой всемирную гостевую сеть, осуществляющую свою деятельность в направ-
лениях временного бесплатного проживания участников друг у друга «в гостях», обмена
информацией и объединения участников в сообщество с определенными гуманистически-
ми ценностями и нормами. То есть каучсерфинг базируется на принятии взаимовыгодно-
го соглашения о предоставлении либо снятии жилья на какой-либо период в какой-либо
стране.

Необходимо упомянуть, что каучсерфинг впервые возник и стал активно развиваться
именно на Западе, поэтому английский язык, уже обладая статусом общемирового, стал
основным языком общения каучсерферов. Это отразилось в принятии понятийного ап-
парата, представляющего собой по большей части заимствованные из английского языка
слова. Можно выделить такие понятия, как: каучсерфер (couchsurfer) - любой участник со-
общества, разделяющий основные ценности и нормы каучсерфинга; серфер (surfer) - гость,
участник сообщества каучсерфинга, ищущий кауч (couch, вписка, спальное место); хост
(host, хостер) - участник сообщества каучсерфинг, предоставляющий бесплатное жилье
серферу, по-другому принимающая сторона[3].

Западное происхождение каучсерфинга также нашло отражение в особенностях его
функционирования в России. В первую очередь это языковой барьер, во вторую - неосве-
домленность людей о таком явлении, что является причиной малого числа российских
каучсерферов. Например, 1517 зарегистрированных участников из России против 34106
из США или 9510 из Великобритании на сайте globalfreeloaders.com[4].

Как было показано ранее, каучсерфинг позиционирует себя через Интернет сообщества
или сайты. Поэтому функционирование каучсерфинга - это замкнутый процесс взаимо-
действия и взаимовлияния онлайн активности хостов и серферов, подконтрольной модера-
торам сайтов, и их оффлайн деятельности, которая носит характер межиндивидуальной
интеракции без посредников.

Онлайн функционирование включает в себя регистрацию на любом сайте, предостав-
ляющем услуги каучсерфинга, дальнейшее подробное заполнение анкеты на сайте и даль-
нейшая интеракция в соответствии со своей анкетой и анкетами других пользователей,
например, поиск подходящего хоста, либо же принятие или отказ на предложения от сер-
феров, после чего онлайн осуществляется общение с заинтересовавшим человеком или
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группой индивидов, когда обсуждаются условия, правила взаимодействия между хостом
и серфером.

Существует типологизация сайтов каучсерфинга:
· обычные и узкоспециализированные, т.е. направленные только на определенную

группу людей (говорящие на эсперанто велосипедисты или только женщины) сайты;
· некоммерческие и коммерческие (airbnb.com);
· по числу участников: сайты с числом участников больше тысячи, десяти и ста

тысяч и миллиона.
Оффлайн функционирование состоит из непосредственной встречи хоста и серфера и

дальнейшего совместного проживания, которое включает в себя взаимную интеракцию,
установление правил проживания, культурный обмен, помощь или рекомендации посеще-
ния различных интересных мест в данном населенном пункте, знакомство с интересными
людьми и любая другая совместная активность. Выделяют два вида каучсерфинга:

1. Односторонний каучсерфинг - стандартный и широко распространенный вид кауч-
серфинга, когда взаимодействие носит следующий вид: серфер - хост, хост - серфер.

2. Обмен домами (Home exchange) - менее распространенный вид каучсерфинга, когда
два хоста одновременно обмениваются своими домами (местами проживания), предвари-
тельно согласовав получение необходимых жилищных условий на новом месте.

Интересной особенностью каучсерфинга является такой итог взаимоотношений между
серфером и хостом, что они становятся друзьями и дальше с удовольствием общаются в
сети, а также снова приезжают друг к другу в гости.

Оффлайн функционирование характеризуется духовно-культурной стороной данного
явления, а именно совокупностью норм, ценностей, функций каучсерфинга и мотивов
вступления в участники данного явления.

Ценности каучсерфинга - обмен информацией, культурный обмен, доброта, взаимо-
действие, любопытство, привнесение улучшений в мировой порядок, гуманизм, уважение,
антикапитализм, антиглобализм.

Функции каучсерфинга заключаются в предоставлении бесплатного жилья и больших
возможностей для туризма, обеспечении культурного обмена, упрочении взаимодействия
между каучсерферами, пособничестве в различных проектах, искоренении предрассудков.

Мотивы вступления в каучсерфинг и дальнейшее участие в нем определяются стрем-
лением обрести новый культурный и социальный опыт, сократить расходы на туризм,
получить новую информацию, помогать другим. Некоторыми участниками каучсерфинга
руководит также желание быть в тренде и прославиться в Интернете, так как многие лю-
ди просто не знакомы с этим явлением и поэтому участие в каучсерфинге расценивается
как источник новой интересной информации, о которой хочется узнать больше, например,
просматривая YouTube канал каучсерфера. Побочным мотивом является также стремле-
ние улучшить владение иностранным языком, присущее в большинстве своем хостам.

Таким образом, явление каучсерфинга определенно обладает большим преобразова-
тельным потенциалом, что скажется в дальнейшем росте количества вовлеченных в него
людей, а также усилении культурного обмена и гуманизации отрасли туризма. Исследова-
ние каучсерфинга с точки зрения социологии поможет выявить качественную информа-
цию об основах его функционирования, особенностях интеракции людей, влиянии данного
социального явления на структуру общества, а также о глубинных мотивах, толкающих
индивидов быть участниками каучсерфинга, новых нормах, ценностях, актах социального
и культурного взаимодействия.
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