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Более 25 лет назад американский социолог Рей Ольденбург сформулировал идеал
публичного пространства, способствующего социальной связанности и укреплению нефор-
мальных отношений между людьми. В первых работах на эту тему он вводит термин «ве-
ликое хорошее место», в последующих он называет такие места «третьими», так как чаще
всего для человека первое — это дом, а второе — работа.[5][6]

Ольденбург выделил восемь характеристик классических «третьих мест»: 1) нейтраль-
ность, 2) уравнивание разных социальных группы 3) возможность поддерживать разговор
4) доступность и удобство 5) наличие завсегдатаев, 6) возможность быть в тени 7) игривое
настроение 8) предоставление «дома вдали от дома». [5][6]

Ключевой функцией «третьего места» должна быть способность объединять район,
предоставлять людям из локального сообщества регулярно и добровольно проводить вре-
мя друг с другом. Под выделенные Ольденбургом критерии попадают бары, книжные
магазины, главные улицы маленьких городов и другие места, которые способны сочетать
в себе черты приватного и публичного. Концепция Ольденбурга напрямую связана с тео-
рией Патнэма о социальном капитале. [7]

Сегодня появляются новые виды «третьих мест». Их появление обусловлено развитием
ИКТ, появлением социальных сетей и онлайн-игр. Есть несколько аспектов вопроса: с
одной стороны в «физически» третьих места встраиваются элементы информационных
технологий, с другой стороны выделяют такое явление как «виртуальные третьи места»
в сети.

Ряд специалистов считает, что дизайн современных «третьих мест» должен включать
различные ИКТ, чтобы соответствовать запросам времени. [3] Для коммуникации в ре-
альных «третьих местах» сегодня даже распределение розеток питания — они позволяют
контролировать динамику посадочных мест, а для привлечения клиентов используется до-
полнительная беспроводная связь. Третьи места играют роли места встреч, «поставщика
кофе» и кабинета одновременно. Здесь разговор либо дополняется, либо заменяется ноут-
буками, планшетами и мобильными телефонами. Большей открытости может способство-
вать экран, на который выводится информация о пользователях, которые присутствуют
в кафе или пабе, доступ к сведениям о заведении через QR-коды и другие элементы. По
нашему мнению, можно назвать «третьи места» с элементами ИКТ гибридными.

Беседа в современных «третьих местах» всё так же является основным видом дея-
тельности людей, но теперь связующим звеном становятся гаджеты. Кроме того место
не всегда выступает уравнителем: так, если Wi-Fi нет, то «сила» на стороне того, у ко-
го есть мобильный Интернет; завсегдатаи не всегда приветствует новых членов группы,
но в хорошо оборудованном месте это не нужно - всё происходит само собой; «третьи
места» необязательно предлагают игру; видео и возможная фото-съемка подрывает ощу-
щение «дома вдали от дома». При этом нейтральность и уравнивающий аспект «третьих
мест» в сети работают только в рамках обществ, где постоянный доступ в Интернет и к
технологиям является возможным для разных социальных групп.
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Сегодня узнать больше о «третьего места» можно заранее, необязательно туда прихо-
дить, можно сначала познакомиться с местом в сети. При этом существует возможность
влиять на жизнь кофейни, паба или книжного магазина, оставляя комментарии и общаясь
в группе.

Хотя многое многие исследования «третьих мест» ссылаются на места укорененные в
физическом пространстве[1][4], растущий круг актуальной и более поздней литературы
использует Интернет в качестве стартовой площадки для исследований. Так глубокий
анализ теоретической концепции третьих мест в контексте новых медиа был сделан Соку-
пом. Он выделил основные различия реальных и виртуальных «третьих мест».[6] В первую
очередь это отсутствие значение «третьих мест» в сети для локального сообщества, если
речь не идёт о сайтах, форумах и группах, посвященных конкретному району или городу.
При этом важно, что социальные сети можно использовать для общения «по интересам»,
формирования устойчивых сообществ, обеспечивать нейтральность и уравнивание.

Также ставится вопрос о том, можно ли называть Тwitter «виртуальным третьим ме-
стом».[2]. Он позволяет вести публичные диалоги, обмениваться ссылками, осуществлять
поиск информации по хэштегам, включать в диалоги других людей. При этом есть посто-
янные подписчики, которых можно отнести к завсегдатаям, но могут появляться новые.

Помимо этого с ростом популярности многопользовательских видеоигр онлайн, они
также попадают в фокус внимания исследователей. Так, Штейнхлер и Вильямс отмечают,
что игры позволяют формировать социальный капитал и обеспечивают эмоциональную
поддержку пользователей, хотя изначально не задумывались для этого.[9] Одной из наи-
более важных особенностей этих сообществ является социальный уравнительный аспект.
Эти игры позволяют пользователям взаимодействовать через персонажей или аватары,
позволяющие как в «третьих местах» оставаться в тени.

В рамках нашего исследования будет сделана собственная типология «третьих мест»
и показана динамика происходящих изменений.

Источники и литература
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