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Корпоративная культура организации представляет собой важный аспект, который
вбирает в себя все те элементы, факторы и процессы, благодаря и вопреки которым ор-
ганизация существует. Культуры компании не может не быть, она имманентно присуща
любой организации, однако очень часто предприниматели не уделяют должного внимания
управлению корпоративной культурой своей организации.

Рассмотрение феномена корпоративной культуры приводит исследователей к проблеме
определения параметров эффективности корпоративной культуры. При этом дело обстоит
не только в определении результативности для общей, универсальной модели построения
культуры, но и в определении специфики отдельных отраслей экономики, направлений
деятельности и эффективности отдельных моделей культур [5]. Следует отметить, что
в России очень актуально говорить не только об общенациональных характеристиках, о
влиянии общей деловой культуры на построение культур отдельных организаций, но и о
региональной специфике.

В ходе подготовки собственного социологического исследования, посвященного изуче-
нию построения корпоративных культур российских организаций, был проведен анализ
вторичных исследований, рассматривающих различные параметры корпоративной куль-
туры, определяющих эффективность ее функционирования.

Исследуя данный феномен А.А. Рычкова отмечает, что «корпоративная культура юга
Тюменской области, несомненно, влияет на экономическую эффективность предприятия»
[3]. При анализе примеров компаний «Аганнефтегазгеология», «Варьеган», «Самотлоне-
фтегаз» было выделено 5 признаков «сильной» корпоративной культуры, среди которых:
1) большое внимание «сверху» к социальным проблемам и четкая постановка задач; 2)
готовность к изменениям и нововведениям; 3) развитая система коммуникаций, перего-
ворная модель принятия решений; 4) коллективные стимулы являются ориентиром для
компании; 5) самоконтроль и самооценка в организации. Следует отметить, что общим
явлением для рассмотренных компаний является обращение к коллективным ценностям
компании как к основному двигателю эффективной работы компании.

Н. Осовицкая отмечает, что «благодаря развитию эффективной культуры, сотрудни-
ки стремятся достичь наилучших показателей, разделяют амбициозные цели компании и
делают все возможное для их достижения» [1]. Основными условиями эффективности
культуры внутри компаний в соответствии с проведенными социологическими исследова-
ниями являются: удовлетворенность работников их деятельностью; не насаждение корпо-
ративных элементов в компанию, но именно привнесение их в среду организации, в группы
сотрудников; выделение двух уровней существующей культуры организации: декларатив-
ный и реальный, важность трансляции декларативных норм и ценностей для того, чтобы
они стали реальными.

В сравнительном исследовании показателей эффективности организаций из России и
США К. Фей и Денисон [4] отмечают, что «четыре составляющие организационной куль-
туры, используемые в модели [вовлеченность, согласованность, адаптивность, миссия],
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ассоциируются с эффективностью деятельности организации в выборке, сформированной
для России», являются эффективными и на американском рынке.

В ходе эмпирического исследования российских организаций, проведенного Персико-
вой Т.Н. [2] можно выделить основные параметры, определяющие эффективную культуру
организации: менее выраженная дистанция власти, стремление к менее официальному сти-
лю общения, стремление избегать авторитарных методов разрешения конфликтов. Наибо-
лее выраженный параметр эффективности в российских организациях - это коммуникация
внутри них.

Следует подчеркнуть, что помимо выделенных параметров, важным элементом рабо-
ты с корпоративной культурой является обращение к индивидуальным характеристикам
компании, сегмента рынка, потребительскому капиталу и инвестиционным вливаниям. В
целом, планомерная работа над совершенствованием корпоративной культуры компании,
правильное расставление акцентов в работе организации приносит плодотворные резуль-
таты, которые сказываются как на социально-психологическом климате организации, так
и на финансовых показателях.
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