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С ростом значимости Интернета любительский контент стал важной частью инфор-
мационной картины мира, однако чаще пользовательский контент встречается в эфире
телеканалов, вещающих в основном онлайн (телеканал «Дождь»), а в информационных
программах федеральных каналов («Россия 24, НТВ) любительскому контенту до сих пор
предпочитают продукт профессиональных журналистов.

Пользовательский контент (user-generated content) - это совокупное понятие, в широ-
ком смысле представляющее собой любую форму контента, созданного пользователями
какой-либо системы и предоставляемую публично в этой системе [9]. В данной работе
под данным понятием будет подразумеваться информационный материал (фото и видео),
созданный обычными людьми, которые не являются профессиональными журналистами
и не связаны с новостными организациями.

Выделены и проанализированы такие модели участия аудитории СМИ в создании
журналистского контента, как: традиционная журналистика (traditional journalism), пуб-
личная (общественная) журналистика (public journalism), интерактивная журналистика
(interactive journalism), коллективная журналистика (participatory journalism), граждан-
ская журналистика (citizen journalism) [3, 4, 8]. Подробное рассмотрение вышеуказанных
моделей позволило заключить, что те телеканалы, которые позволяют представителю
аудитории участвовать в процессе производства журналистского контента, можно отнести
к модели коллективной журналистики (participatory journalism) [5, 6]. Именно в рамках
этой модели созданный пользователями контент активно используется тележурналиста-
ми, становясь неотъемлемой частью новостных сюжетов и репортажей в информационных
программах. Пользовательский контент (user-generated content), используемый в инфор-
мационных материалах, является одним из важных элементов журналистской работы,
иллюстрирующий сотрудничество представителей СМИ с потребителями информацион-
ного продукта [8, 11].

Необходимо налаживать прочные отношения с аудиторией, чтобы побудить их выхо-
дить на обратную связь со СМИ, предоставляя тот или иной контент. Телеканалы для
реализации коммуникации со своей аудиторией, которая может участвовать в создании
контента, предпринимают следующие действия:

1. размещают необходимые контакты с редакцией на официальном сайте;
2. регистрируют официальные аккаунты СМИ в различных социальных сетях;
3. разрабатывают собственные Интернет-платформы (мобильные приложения и про-

чее) для сбора, отбора и размещения пользовательского контента.
Второй и третий способы имеют наибольшую эффективность для привлечения поль-

зователей к участию в создании телевизионного контента, тогда как первый способ мало-
эффективен для данной цели.

Существует несколько типов событий, при которых пользовательский контент задей-
ствован журналистами в больших количествах. UGC чаще всего используется при освеще-
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нии следующих историй: война и военные действия; взрывы; транспортные происшествия;
протесты; погода [11].

Решающим фактором для использования UGC является отсутствие возможности, вре-
мени или иных условий, чтобы произвести контент с помощью сотрудников редакции, а
также отсутствие необходимых материалов у информационных агентств, с которыми ре-
дакция заключила контракт. На сегодняшний день наблюдается небольшое количество
редакций, которые видят преимущества для инвестирования в UGC, чтобы опередить
конкурентов, сделав материал с минимальными затратами ресурсов и времени.

Указание имени автора при использовании контента, а также источника, откуда бы-
ло заимствовано произведение, является общим и обязательным требованием согласно
закону об авторском праве [1]. При использовании тележурналистом в своем материа-
ле чужого произведения, необходимо указывать источник, который его предоставил [2].
Исследование Высшей школы журналистики Колумбийского университета показало, что
в большинстве случаев ссылка на источник контента никак не указывается, что являет-
ся ошибкой. Только в 49% случаев в телевизионных материалах была указана личность,
ответственная за контент, хотя новостные сайты ссылались на автора примерно в 72%
случаев [12].

Использование журналистами данного контента способно увеличить оперативность
подготовки материала для публикации или демонстрации в эфире при минимальных за-
тратах ресурсов редакции. Также пользовательские материалы придают журналистскому
произведению больше документальности и объективности, вызывая доверие у аудитории.
Фото- и видеоматериалы, производимые обычными пользователями, способны стать по-
лезным инструментом освещения тех или иных событий в условиях быстро меняющегося
информационного поля [10, 12].

Журналистам приходится работать в условиях изобилия информации, которая нужда-
ется в профессиональном определении актуальности, качества и подтверждения достовер-
ности. Выработанная методика верификации любительского контента позволит редакции
минимизировать риски [7].
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