
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ïàöèåíòîâ â

ñèñòåìå ñåëüñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ

Êëåéìåíîâ Ìèõàèë Âÿ÷åñëàâîâè÷

Ñòóäåíò
Óðàëüñêèé ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò (ÓðÔÓ), Ôàêóëüòåò ñîöèîëîãèè è

ïîëèòîëîãèè, Åêàòåðèíáóðã, Ðîññèÿ
E-mail: k-mihaell@mail.ru

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé â ðîññèéñêîé ñîöèîëîãèè ìåäèöèíû òðàäèöèîííî áûëî
âçàèìîäåéñòâèå â ãîðîäñêèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (Å.Â. Äìèòðèåâà, Ñ.À. Åôèìåíêî,
À.Â. Ðåøåòíèêîâ è äð.). Ñåëî îñòàâàëîñü çà ïðåäåëàìè âíèìàíèÿ ñîöèîëîãîâ. Èìåííî
îñîáåííîñòÿì âçàèìîäåéñòâèÿ îáùíîñòåé áûëî ïîñâÿùåíî íàøå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäî-
âàíèå, ïðîâåäåííîå â íà÷àëå 2012 ãîäà â ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿõ Äàëìàòîâñêîãî ðàéîíà
Êóðãàíñêîé îáëàñòè. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ñòàë àíàëèç îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïàöèåíòîâ â ñèñòåìå ñåëüñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Îáúåêòîì âûñòóïèëè ñåëüñêèå æèòåëè, à òî÷íåå ïàöèåíòû è ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè.
Âàæíûìè óñëîâèÿìè ïðè îïðîñå ïàöèåíòîâ ñòàëè ôàêòè÷åñêîå ïðîæèâàíèå â ñåëüñêîì
ïîñåëåíèè (íàïðèìåð, ðàáîòíèêè âàõò è ñòóäåíòû íå âîøëè â îòáîð) è ïîñåùåíèå ìå-
äèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â òå÷åíèå ãîäà äî ìîìåíòà îïðîñà; ïðè ýòîì ìû èñïîëüçîâàëè
êâîòíûé âèä îòáîðà. Âñåãî îïðîøåíî 240 ïàöèåíòîâ è 10 ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Â
ìåòîäîëîãèþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëà çàëîæåíà èäåÿ, ïðåäëîæåííàÿ àìåðèêàíñêèì
áèîýòèêîì Ð. Âèò÷åì [2], êîòîðûé âûäåëÿåò â ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäïåðñîíàëà
è ïàöèåíòîâ ñëåäóþùèå ìîäåëè: èíæåíåðíóþ, ïàñòûðñêóþ (ïàòåðíàëèñòñêóþ), êîëëå-
ãèàëüíóþ è êîíòðàêòíóþ. Èíæåíåðíàÿ ìîäåëü ìåäïåðñîíàëà îòëè÷àåòñÿ îñîáûì îòíî-
øåíèåì ê ïàöèåíòó, êîãäà ìíåíèå áîëüíîãî ïðè ëå÷åíèè ôàêòè÷åñêè íå ó÷èòûâàåòñÿ.
Ïàñòûðñêàÿ èëè ïàòåðíàëèñòñêàÿ ìîäåëü ìåäðàáîòíèêà çàêëþ÷àåò â ñåáå îñîáåííîñòü
ëþáîâíîãî îòå÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê ïàöèåíòàì. Êîëëåãèàëüíàÿ ìîäåëü ðàáîòíèêà ëå÷åá-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ äåìîíñòðèðóåò ñîîòíîøåíèå ìíåíèé, êàê ìåäðàáîòíèêà, òàê è ñàìîãî
ïàöèåíòà, ïðè ñîñòàâëåíèè ïëàíà ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð [3]. Êîíòðàêòíàÿ ìîäåëü ìåäè-
öèíñêîãî ðàáîòíèêà õàðàêòåðèçóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïëàòíîñòüþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, è
â äàííîì êîíòåêñòå, ìíåíèå ïàöèåíòà ó÷èòûâàåòñÿ, ïîñêîëüêó îí ïîòðåáèòåëü. Ðàññìîò-
ðèì, êàêóþ èç óêàçàííûõ ìîäåëåé â íàøåì èññëåäîâàíèè ïðåäïî÷èòàþò ðåñïîíäåíòû.
Ïî ïîëó÷åííûì äàííûì, ìû âûÿâèëè, ÷òî êîëëåãèàëüíóþ ìîäåëü ìåäðàáîòíèêà ïðåä-
ïî÷èòàþò êàê 37% îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ, òàê è 8 èç 10 îïðîøåííûõ èç ÷èñëà ìåäïåð-
ñîíàëà. Â êîëëåãèàëüíîé ìîäåëè ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà ãîñïîäñòâóåò ïðèíöèï ðàâíî-
ïðàâèÿ. Ìåäïåðñîíàë ñîîáùàåò ïðàâäèâóþ èíôîðìàöèþ î äèàãíîçå, ìåòîäàõ ëå÷åíèÿ,
âîçìîæíûõ îñëîæíåíèÿõ è ïîñëåäñòâèÿõ çàáîëåâàíèÿ. Ïàöèåíò ó÷àñòâóåò â îáñóæäå-
íèè ýòîé èíôîðìàöèè. Ðåàëèçóåòñÿ ïðàâî ïàöèåíòà íà ñâîáîäó âûáîðà. Òàêàÿ ãàðìîíèÿ
â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ìåäðàáîòíèêîì è ïàöèåíòîì ñêîðåå èñêëþ÷åíèå èç ïðàâèë. Íà
ïðîöåññ ëå÷åíèÿ íåãàòèâíî ìîãóò âëèÿòü íåêîìïåòåíòíîñòü èëè îñîáåííîñòè ïñèõèêè
ïàöèåíòà [3]. Ýôôåêòèâíîñòü êîëëåãèàëüíîé ìîäåëè ïðîÿâëÿåòñÿ îñîáåííî ïðè õðîíè-
÷åñêèõ çàáîëåâàíèÿõ, ãäå âåñîìóþ ðîëü â óñïåõå ëå÷åíèÿ èãðàåò ó÷àñòèå ïàöèåíòà â
êîíòðîëå ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ. Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò, ÷òî äàííàÿ èäåàëüíàÿ ìî-
äåëü ñóùåñòâóþò â ðåàëüíîé ïðàêòèêå, ò.å. ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê è ïàöèåíò ñîâåòóþòñÿ
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äðóã ñ äðóãîì íà ïðåäìåò âîçìîæíîãî ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, â íåé ó÷òåíû êîìïðîìèññ,
òåðïèìîñòü, ïðàâî âûáîðà. Íà âòîðîì ìåñòå ïî ðåéòèíãó - ïàñòûðñêàÿ ìîäåëü, åå ïðåä-
ïî÷èòàþò 14,2% ðåñïîíäåíòîâ. Äàííîå ÿâëåíèå ìîæíî ñ÷èòàòü ïåðåæèòêîì ñîâåòñêîé
ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû, êîãäà êàæäûé âðà÷ áûë íàñòîÿùèì àâòîðèòåòîì. Íà òðåòüåì
ìåñòå êîíòðàêòíàÿ ìîäåëü � 13,3%. Ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ íà÷èíàþò ïðîíèçûâàòü è ìå-
äèöèíó ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ. Íà ïîñëåäíåì, ÷åòâåðòîì, ìåñòå èíæåíåðíàÿ ìîäåëü � 2%.
Ñòîëü ìàëàÿ äîëÿ âûáîðà èíæåíåðíîé ìîäåëè îïðîøåííûìè ñâèäåòåëüñòâóåò î ñíèæå-
íèè ñîöèàëüíîé äèñòàíöèè ìåæäó ìåäïåðñîíàëîì è ïàöèåíòàìè íà ñåëå. Ðå÷ü èäåò î
òîì, ÷òî èìåííî êîëëåãèàëüíàÿ ìîäåëü âûñòóïàåò îñíîâîé è óñëîâèåì ñòàíîâëåíèÿ è
ðàçâèòèÿ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðè êîòîðîì áîëüíîé è âðà÷ ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè
ðåøàþò îáùóþ äëÿ íèõ çàäà÷ó - âûçäîðîâëåíèå. Ñîöèàëüíàÿ äèñòàíöèÿ ïîíèìàåòñÿ
íàìè êàê áëèçîñòü/îò÷óæäåííîñòü ìåæäó èíäèâèäàìè íàñåëåííîãî ïóíêòà â èõ ïîâñå-
äíåâíîé æèçíè. Ã. Çèììåëü â ðàáîòå ¾Áîëüøîé ãîðîä è äóõîâíàÿ æèçíü¿ óòâåðæäàåò,
÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â áîëüøîì ãîðîäå è ìàëîíàñå-
ëåííûõ òåððèòîðèÿõ [1]. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè òàêîãî ðàçëè÷èÿ Ã. Çèììåëü íàçûâàåò
ðàçâèòèå äåíåæíîãî õîçÿéñòâà, è íàëè÷èå ìíîæåñòâà ëþäåé íà îãðàíè÷åííîé òåððèòî-
ðèè. Â ñåëüñêèõ ìåäïóíêòàõ íåò ðåãèñòðàòóðû, êîòîðàÿ èìååò çíà÷èòåëüíûå íàðåêàíèÿ
ñî ñòîðîíû ãîðîäñêèõ ïàöèåíòîâ, ïîñêîëüêó äëÿ áîëüíè÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îáñëóæè-
âàþùåãî îêîëî 600 ÷åë., íåîáõîäèìîñòè â ðåãóëèðîâàíèè ïîòîêîâ ïàöèåíòîâ îòïàäàåò.
Ìåæäó ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè è îáû÷íûìè ïàöèåíòàìè ñêëàäûâàåòñÿ òåñíûå âçà-
èìîäåéñòâèÿ, íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ïðèñóòñòâóþò êàê ýëåìåíò îðãàíèçàöèè ñåëü-
ñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò çàìåòíûé êðèçèñ ïàñòûðñêîé
ìîäåëè ìåäðàáîòíèêà íå òîëüêî â áîëüøîì ãîðîäå, íî è â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. ¾Íà àðå-
íó¿ âûäâèãàåòñÿ êîëëåãèàëüíàÿ ìîäåëü, ïîçâîëÿþùàÿ ó÷èòûâàòü òåíäåíöèþ ÷àñòè÷íî-
ãî ñíÿòèÿ îòâåòñòâåííîñòè âðà÷à, âåäü êóðñ ëå÷åíèÿ ïðèíèìàåòñÿ îáîþäíî, íî òàêæå
ïàöèåíò ïîëó÷àåò ñâîáîäó, ïîñêîëüêó âîçìîæíî îí ëó÷øå âðà÷à çíàåò ñîáñòâåííûé îð-
ãàíèçì.
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